PARLA®-Trainings 2010
Damit im Gesprach die Chemie

Sprechtraining

stimmt
. Kommunikation

Souveran im Smalltalk und in der
Gesprachsfuhrung Fuhrung

Ziele Work-Life-Strategie

Fur jeden Dienstleister ist heutzutage entscheidend, ob er es schafft, in gutem Kontakt mit
Menschen zu sein. Networking ist nicht nur ein Modewort, sondern das Rezept fir

kontinuierliche Auftrage. Akquisition und

. . . . Vertrieb
Wenn es Ihnen gelingt, zu den Menschen, denen Sie begegnen, eine Beziehung erne
aufzubauen, gewinnen Sie Ihre Kunden Uber Empfehlung. Dementsprechend wichtig ist es,
dass Sie sich bei offiziellen Anlassen (korper-)sprachlich sicher bewegen und den richtigen
Ton im Gespréach mit lhrem Gegentuber treffen.
Ihr Nutzen Datum
Die Kunst des Smalltalks zu beherrschen hilft dabei, auch lhnen noch nicht bekannte 25. August 2010
Menschen souveran anzusprechen.
In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie leichter die passenden Worte finden, ein
Themenrepertoire entwickeln und in jeder Situation einen guten Eindruck machen. o
r

Inhalte Hotel im Zentrum
m  Sympathisch auftreten — wie Sie mit Ihrer Kérpersprache schon im ersten Augenblick Heidelbergs

gewinnen
m  Smalltalk — es muss nicht immer das Wetter sein! So nutzen Sie die Situation als

Aufhénger und umgehen peinliche Schweigesekunden. Dauer
m  Sprachlosigkeit uberwinden — den Anfang machen und sich gekonnt in Gruppen 1 Tag; 09 - 17 Uhr

einklinken

m  Tischgesprache — mit offenen Fragen bei Geschéaftsessen ein gemeinsames Thema

finden; Vorsicht vor Tabuthemen!

. . o ) Seminarleiterin
m  Sicher auf schicken Events — damit Sie sich wohl flhlen in lhrer Haut!

. Vom Small Talk zum Big Talk — wie Sie geschickt zu anderen Themen Uberleiten oder
Small Talk-gesprache elegant beenden

Methoden

Trainerinput, Demonstration, Erarbeitung im Plenum, Ubungen, Rollenspiele, Videoanalysen,
Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit.

Anja Oser

Seminarleiterin
Anja Oser, Sprecherzieherin/Sprechwissenschaftlerin (DGSS)
m  geb. 1968, seit 17 Jahren selbstandige Trainerin fur Stimm- und Sprechtraining,
Fuhrungskommunikation und Work-Life-Strategie Teilnehmeranzahl
m  NLP-Master, Systemischer Coach mit Stimm-, Sprech- und Medientraining max. 10 Teilnehmer/innen
m  Stellvertretende Vorsitzende des Berufsverbands Sprechen (BVS)
Einzelcoaching investition
Dieses Seminar kénnen Sie auch als Einzelcoaching bei Frau Anja Oser buchen. Hier wird 590 EUR zzgl. MwSt.
Frau Oser ganz speziell auf Ihre Bedurfnisse und Anforderungen eingehen. Sprechen Sie
uns einfach an.
Zielgruppe
offen
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