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Liebe*r Interessent*in,
Liebe*r Geschaftspartner*in,

Nach einer herausfordernden Zeit mochten wir lhnen mit diesem
Portfolio etwas Leichtigkeit schenken.

Wir haben PARLA® und unseren Auftritt verschlankt. Mit einem
luftigeren Layout und noch fokussierteren Inhalten wird es ein
Leichtes fiir Sie sein, etwas zu finden, das Ihnen Weiterentwicklung
ermdglicht.

Mit unseren Trainings, Coachings und Entwicklungsmal3nahmen
kénnen Sie lhr Potenzial entfalten und zu Ihren Wurzeln Fligel
bekommen. Mit passenden Impulsen nimmt lhre Lernreise Schwung
auf und tragt Sie gestarkt in die Zukunft.

Mit unseren Beraterinnen im Office und unseren erfahrenen
Expert*innen gehen Sie leicht Ihren néachsten Entwicklungsschritt.

Dabei haben wir wieder einige neue Themen im Gepéack, die Sie
auch als offenes Training mit Termin finden, wie z.B.

Vertrauen — Das Fundament fUr Selbstfuhrung und Holokratie.

Wo wir auch hinschauen, scheint das Stresslevel zu steigen — und das fiihrt zu zunehmenden Konflikten.
Dem mochten wir préventiv und akut |6send begegnen. Deshalb finden Sie bei den Trainings die Themen:

Resilienz und positives Denken — Mit Widerstandskraft in die Zukunft

Komplexitat meistern — Strategien zum Umgang mit dem Thema Komplexitét.

Fir den Umgang mit Konflikten bauen Sie Kompetenzen auf bei unseren Angeboten zu:

Konfliktmanagement fiir Filhrungskréfte — Souveran in schwierigen Situationen

Mediationskompetenz fur Fuhrungskrafte — Konflikte professionell I6sen.

Bei akuten Konflikten empfehlen wir Ihnen, direkt auf uns zuzukommen, damit wir Sie mit Mediation, Coaching
und/oder Teamentwicklung unterstitzen kénnen. Oder Sie arbeiten vorbeugend mit uns an der Feedback- und
Wertschatzungskultur in Ihrer Organisation.

So hoffen wir, dass Sie sich gut durch dieses Jahr getragen fiihlen, und freuen uns auf gemeinsame Aktionen mit
Ihnen.

Herzliche GriRe aus Heidelberg,

Ihr PARLA-Team mit Anja Oser
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PARLA GmbH & Co. KG

PARLA heif3t im italienischen ,Sprich“. Unser Leitspruch ,Sprich, damit ich Dich
sehel” geht auf Sokrates zurtick, der schon vor 2400 Jahren wusste, dass unsere
Sprechweise und unser Auftreten unsere Wirkung auf andere bestimmen.

So starteten wir bei PARLA vor 24 Jahren mit dem Schwerpunkt auf Stimm- und
Sprechtraining, Rhetorik und Kommunikation, erganzt von Selbstmanagement
und Verkauf.

Heute ist PARLA ein Weiterbildungspartner, der das Potenzial der Menschen in
Unternehmen entwickelt, in Form von Gruppen-Training, Einzel-Coaching, Team-
und Fuhrungskrafteentwicklung bis hin zur Organisationsentwicklung. Daher
unser neuer Logo-Bestandteil PEOPLE POTENTIAL.

Unsere GmbH & Co. KG gliedert sich in folgende Geschaftsbereiche:

Wer sind wir

PARLA ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen im Bereich Weiterbildung, das sich zu Herzen nimmt, durch
Kommunikation mit anderen und mit sich selbst die persénliche Zufriedenheit und den beruflichen Erfolg zu steigern.

Wir er6ffnen einen Raum fiir individuelle Entwicklung. Wir méchten dazu bewegen, die besten Mdglichkeiten in sich
zu entdecken und aus sich herauszuholen.

©

Unsere Mission

Uns treibt an, die
Demokratie zu fordern und
zu einem friedlichen
Miteinander beizutragen.
Im Zentrum unseres Tuns
steht der Mensch.

- yaN

Unser Leitspruch
Wir lieben, was wir tun:

Menschen bewegen und
entwickeln fur Ihren Erfolg!

Unsere Vision

Wir sind lhr regionaler,
deutschlandweiter und
international tatiger
zuverlassiger Partner flr
Personal- und
Organisationsentwicklung.

PARLA GmbH & Co. KG

. +496221 585840

™ willkommen@parla.de SEITE 4
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PARLA TRAINING

Wirksam prasentieren, kommunizieren und fihren, gesund leben

lhre Personlichkeit zahlt! Deshalb entwickeln wir mit Ihnen tber Korpersprache, Stimme und sprachlichen Ausdruck
lhr Fihlen, Denken und Verhalten so, dass Sie rundum Uberzeugen kdnnen. Wir begleiten Sie hin zu einer gesunden
Selbstfuhrung und bei der Fihrung lhrer Mitarbeitenden. Wir bieten begleitend zur fachlichen Ausbildung lhrer
Auszubildenden eine optimale Ergéanzung mit Schlisselqualifikationen und PARLA-TRADE®, unserem Brett-Planspiel
zum Trainieren betriebswirtschaftlicher Kenntnisse. Wir unterstiitzen Sie, indem wir die kommunikativen,
methodischen und sozialen Kompetenzen Ihrer Mitarbeiter*innen und Fihrungskréfte starken, auch international.

So finden Sie bei PARLA® Mdglichkeiten,
m wirkungsvoller aufzutreten und zu reden

m wirksamer Gespréche zu fuhren und erfolgreicher
zu verhandeln

m klar und werthaltig zu fuhren
m Leben und Beruf sinnvoll und nachhaltig zu gestalten
m kundenorientiert zu kommunizieren und zu agieren

m sich flr die Zukunft gut aufzustellen

Im Bereich Training unterscheiden wir zwischen Inhouse Trainings, die in lhren Raumlichkeiten oder in Tagungs-
raumen in lhrer Nahe stattfinden und Offenen Trainings hier bei PARLA® oder in einem Hotel in Heidelberg. Schon
lange vor Corona haben wir angefangen, kompetenzorientierte Trainings auch virtuell anzubieten. Jetzt finden Sie
einen Grof3teil unserer Themen als Online-Training in unserem Angebot.

Unsere Themenwelt setzt sich aus folgenden Bereichen zusammen

Rhetorik &

AN Service & Sales
Kommunikation

Arbeitsorganisation
& Gesundheit
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PARLA COACHING

Fur lhre persdnliche Entwicklung — individuell, vertraulich, bewegend

»Persénlichkeiten, nicht Prinzipien, bringen die Zeit in Bewegung.“
Oscar Wilde

Mit bewussten Wurzeln die Gegenwart meistern und die Zukunft gestalten

Coaching geht Uber Verhaltenstraining und Kompetenzentwicklung hinaus — oder
vielmehr hinein in die Tiefe des Unbewussten. Auch bei einem beruflichen Anliegen ist
es hilfreich, Glaubensséatze zu Uberprifen und Ressourcen zu starken. Und da hilft uns
der systemische Blick in die Vergangenheit genauso wie in die Zukunft, um das Ich im
Jetzt zu starken.

Wir konnen ausgehend von aktuellen Herausforderungen vergangene Krisen
beleuchten, und dann geklart vorwarts gehen. lhr Coach fokussiert mit lhnen Ihre
Kernfragen und lasst Ihre Losungs- und Handlungskompetenz wachsen.

Ein auf Sie zugeschnittener Prozess

Einzelcoaching hat den Vorteil, dass Ihr Coach individuell mit lhnen an lhrem
Thema arbeitet und somit lhre Zeit ganz fur Sie genutzt ist.

Die Intensitéat von Coaching zeigt schnell Wirkung. Ein Prozess mit mehreren
Sessions sorgt fir Nachhaltigkeit.

Fur den Coachingprozess schopfen wir aus einer Fille von Verfahren wie z.B.
Systemisches Coaching, High-Performance-Coaching und wingwave®-
Coaching, um Sie bei Ihren Veréanderungsprozessen zu begleiten.

Ein Persdnlichkeitsprofil zu Beginn kann hilfreich sein, um lhre Starken und
Potenziale noch bewusster zu machen und einen Entwicklungsplan daraus
abzuleiten.

Individuelle Gesprache fiir individuelle L6sungen

Die Breite unserer Moglichkeiten ist Ihre Chance, ganz unterschiedliche Situationen mit uns zu bearbeiten. Ein Coach
ist wie ein Spiegel, der ganz bei lhnen ist und mit seiner Intuition und Erfahrung Feedback gibt.

Ihr Coach begleitet Sie mit erfolgserprobten lésungsorientierten Methoden, wenn es z.B. darum geht, selbstbewusst
Veranderungen anzugehen oder lhre Fihrungsrolle auszufillen.

Ihr Coach reflektiert mit Ihnen wichtige Situationen anhand lhrer mitgebrachten Beispiele oder mithilfe einer
Supervision und entwickelt mit Ihnen mégliche Strategien im Umgang damit. So gewinnen Sie Standing, um auch mit
unvorhergesehenen Situationen souveran umgehen zu kénnen.

Ausschnitte aus unserem Coaching-Portfolio:
= FUhrungs- und Entscheidungs-Coaching

= Vortrags- und Wirkungs-Coaching

= Emotions- und Stressmanagement-Coaching

= On- und Outboarding-Coaching

= wingwave®-Coaching
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PARLA ENTWICKLUNG

Professionelle Team-, Fihrungskréafte- und Organisationsentwicklung

PARLA hat nicht nur eine ausgedehnte Expertise im Bereich Personlichkeitsentwicklung. Wir kénnen auch zahlreiche
Referenzen fiir Organisationsentwicklungsprojekte, Fihrungskrafteentwicklungsprogramme und Teamworkshops
vorweisen. Hier haben wir unser Leistungsspektrum konsequent ausgebaut, um Menschen und Organisationen dabei
zu begleiten, ihre Ziele zu erreichen.

Der Arbeit in Teams kommt immer gréRere Bedeutung zu. New Work verlangt von
Gruppen selbstorganisatorisches Arbeiten. Darauf sind viele Organisationen und
Menschen nicht vorbereitet. Unklare Ziele und Verantwortlichkeiten, ungentigend
definierte oder unflexible Prozesse kdnnen zu unerwarteten Schwierigkeiten flhren.
Ein Team braucht eine gemeinsame Orientierung, committete Regeln und Rollen —
und vor allem Kommunikation. Wenn die Teammitglieder es schaffen, die
Unterschiede zwischen ihnen wertzuschéatzen und sich zu ergénzen, offen zu
kommunizieren und Vertrauen zu bilden, dann entsteht ein High-Performance-Team.

Wir begleiten Ihr Team von der Bildung bis zur Performance, auch bei
Reorganisationen oder Mergers. Dabei haben wir die einzelnen Team-Mitglieder
genauso im Blick wie das System. Fur lhre Teamentwicklung nutzen wir Methoden aus
dem Team- und Konfliktcoaching, Dynamic Facilitation und dem Reteaming. Damit Sie
gemeinsam erfolgreich in die Zukunft gehen!

Sie mochten lhre Fihrungskrafte schrittweise (weiter-)qualifizieren und
somit den Unternehmenserfolg nachhaltig erhtéhen und sichern?
PARLA® bringt einen Erfahrungsschatz von sber 15 Jahren
Fuhrungskrafteentwicklung mit und ist ein bewahrter Partner auch
vieler groBer und mittlerer Unternehmen. Entsprechend bieten wir nicht
nur einzelne Module oder Coachings an, sondern erstellen fur lhre
Flhrungskréfte ein  auf |hr  Unternehmen  zugeschnittenes
Entwicklungsprogramm. Und das zielgruppenorientiert speziell fir
Nachwuchsfuhrungskrafte, neue Flhrungskrafte, erfahrene
Fuhrungskrafte, laterale Fuhrungskrafte und weibliche Fuhrungskréfte.
Nutzen Sie unsere Kompetenz als Begleiter Ihrer Personalentwicklung!

,Das einzig Stetige ist die Veranderung.” Das wusste schon Heraklit von
Ephesus. Change gehdrt zum Unternehmensalltag. Jede Organisation
durchlauft bestimmte Phasen in ihrer Entwicklung, die eine gezielte
Begleitung brauchen. Dazu gehéren Kulturarbeit, Prozessentwicklung und
manchmal auch eine Reorganisation. Sie profitieren hier von
diagnostischen Verfahren und unserer personlichen Expertise. Diese
erstreckt sich von der Moderation von Strategie-, Visions- und Monitoring-
Workshops uber Training fir die Lernprozesse und bei Bedarf Coaching.
Wir entwickeln Leitlinien mit lhnen und gestalten Umgebung und
Arbeitsweisen flr die neue Arbeitswelt. Wir betrachten gemeinsam alle
Wesenselemente und die Entwicklungsstufe lhrer Organisation und
férdern eine nachhaltige Entwicklung.
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Spektrum

Mit Uber 20 Jahren Erfahrung im Bereich Personalentwicklung und Coaching zahlt PARLA® heute zu den fuhrenden
Coaching- und Trainingsinstituten in Deutschland mit Sprechwissenschaftlichem Fundament. Mit dem konsequenten
Ausbau unseres Spektrums von Personlichkeitsprofilen Uber Beratung bis hin zu Organisations-, Team- und
Fuhrungskrafteentwicklung befahigen wir Menschen und Organisationen, ihr volles Potenzial zu nutzen.

Teamentwicklung
& Mediation

Auf den nachsten Seiten erfahren Sie mehr Gber die Art und Weise, wie wir Sie unterstiitzen kdnnen.

¢

=%8 Beratung und Prozessbegleitung

Jedes Unternehmen ist anders - und verlangt deshalb nach einer
individuellen Lésung fur seine konkrete Fragestellung. Zugleich ist Effizienz
ein wesentlicher Faktor bei einer qualitats- und kostenbewussten Beratung.
So verbinden wir in der Praxis bewahrte Vorgehensweisen mit innovativen
Gestaltungsansatzen. So bekommen Sie als Auftraggeber*in das, was Sie
erwarten: eine praxisnahe Loésung.

Ablauf der Beratungsleistung

Wie umfangreich sich ein Projekt gestaltet, und wie schnell eine Abwicklung mdglich ist, hdngt auch immer von einer
guten Planung ab. Daher geht es uns zunadchst darum, ein klares Verstandnis lhrer Bedirfnisse und Ziele zu
entwickeln. Gleich zu Beginn der Zusammenarbeit machen wir den Aufwand fir Sie transparent. Sie erhalten eine
Darstellung mit Begriindung der Herangehensweise und Methoden, die wir fir lhre aktuelle Fragestellung empfehlen.
Wahrend des Projekts gewahrleisten wir Ihnen, dass Sie unser Office taglich erreichen kénnen. Nach dem Abschluss
besprechen wir gemeinsam den Effekt und ziehen zusammen Bilanz.
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Organisationsentwicklung

“

,Das einzig Stetige ist die Veradnderung.” Das wusste schon Heraklit von Ephesus. Change gehort zum
Unternehmensalltag. Jede Organisation durchlauft bestimmte Phasen in ihrer Entwicklung, die eine gezielte
Begleitung brauchen. Sie profitieren hier von unserer personlichen Expertise, diagnostischen Elementen, Moderation
von Workshops, Training fur die Lernprozesse und Coaching. Wir betrachten gemeinsam alle Wesenselemente und
die Entwicklungsstufe Ihrer Organisation und férdern eine nachhaltige Entwicklung.

.
Personliche
EXxpertise

I12
Coaching Beratung

Organisations-
entwicklung

Diagnostik

Moderation

I. Personliche Expertise

Unsere Organisationsberater*innen bringen nicht nur viel Beratungspraxis, sondern eigene Erfahrung in der
Unternehmensfihrung mit.

[I. Beratung

Zu Beginn unserer Zusammenarbeit, aber auch wahrend des Entwicklungsprozesses, werden wir in regelmafiigen
Abstdnden gemeinsam planen, den Status abgleichen, die letzten Schritte Revue passieren lassen, Meilensteine
prifen, Planungen anpassen und weitere MalRnahmen planen. Hier sind wir Ihr Sparringpartner mit Blick von auf3en
nach innen.

[ll. Diagnostik Analyse

Hier nutzen wir zum einen diagnostische Elemente aus der
Organisationsentwicklung, um herauszufinden, wo das Unternehmen
steht und wo die Prioritaten zu setzen sind.

Konzept

Im Bereich Fihrungskréafteentwicklung bieten wir beispielsweise
INSIGHTS MDI® als Diagnostikinstrument an. Entsprechend der
Kernkompetenzen, die im Unternehmen erforderlich sind, wird anhand
eines Fragebogens ermittelt, wo die jeweilige Fuhrungskraft
Entwicklungsbedarf hat. In einem Analysegesprach werden davon
gemeinsam MalRnahmen abgeleitet. LOSsu ng
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IV. Moderation

Um die gesamte Organisation voran zu bringen, helfen gemeinsame Workshops, insbesondere mit dem
Topmanagement. Hier wird ein*e Moderator*in von PARLA® den Prozess begleiten und visualisieren. Somit kénnen
Sie ganz in Ihrer Unternehmensrolle sein und sich auf die Inhalte konzentrieren. Fir die Diskussionsleitung und das
Einhalten von Spielregeln sind wir verantwortlich. Unser*e Moderator*in ist ,facilitator, wie die Englander sagen
— sie/er erleichtert das gemeinsame Erarbeiten von Lésungen.

V. Training

Die PARLA®-Kernkompetenz ist, individuelle bedarfsgerechte Trainings fiir alle Sinne durchzufiihren. Beispielthemen
und offene Angebote finden Sie in diesem Programm.

VI. Coaching

Wir haben ein Team von erfahrenen Coaches in der Region und in ganz Deutschland. Alle arbeiten mit systemischen
und lésungsorientierten Methoden und sind professionelle Feedbackgeber*innen fur Fuhrungskréafte. Im Umgang mit
Stress besonders effektiv ist wingwave®-Coaching. Fir Einzel- und Teamcoaching haben wir geeignete
Raumlichkeiten in Heidelberg.

Mehr zu wingwave®-Coaching auf Seite 24.

Bei der Organisationsentwicklung ist es wichtig, alle Mitarbeiterinnen mitzunehmen und sich immer wieder neu zu
positionieren. Dabei gilt es, alle Prozesse und alle Wesenselemente der Organisation im Blick zu haben und das
Unternehmen von der Identitdt und der Strategie Uber die Funktionen und Menschen bis hin zu den physischen
Mitteln zu entwickeln.

Kulturelles
Subsystem

Technisches
Subsystem

Soziales
Subsystem

Wesenselemente nach F. Glasl
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Personlichkeitsprofile

Um herauszufinden, welche Motive und Verhaltensweisen bei Ihren Mitarbeiter*innen oder Fuhrungskraften pragend
sind, nutzen wir diagnostische Tools, wie z.B. INSIGHTS MDI®, ein akkreditiertes und international angewandtes
Instrument der Personlichkeitsanalyse. Eine Personlichkeits- oder Potenzialanalyse zu Beginn z.B. eines
Fuhrungskrafteentwicklungsprogramms erméglicht ein auf die Individuen abgestimmtes weiteres Vorgehen.

Die INSIGHTS MDI®-Diagnostik-Tools werden in mehr als 35
Landern, 16 Sprachen und rund 20 zielgruppenspezifischen
Varianten zur Analyse von Motiven, Verhalten und Kompetenzen
eingesetzt. Sie eignen sich besonders zur Fihrungskrafte- und
Teamentwicklung, sowie zur individuellen Karriereplanung.

Der Einsatz dieser Diagnostik-Tools ermdglicht Ihnen, die passenden
Potenzialtrager*innen auszuwahlen, ihre Starken im Sinne lhres
Unternehmenserfolgs effektiv einzusetzen und weiterzuentwickeln,
sowie leistungsfahige und erfolgreiche Teams zu bilden.

éﬁé FUhrungskrafteentwicklung

Sie mochten Ihre Flhrungskrafte schrittweise (weiter-) qualifizieren und somit den Unternehmenserfolg nachhaltig
erhohen und sichern? PARLA® bringt einen Erfahrungsschatz von iber 15 Jahren Fuhrungskrafteentwicklung mit und
ist ein bewahrter Partner vieler groRer und mittlerer Unternehmen. Entsprechend bieten wir nicht nur einzelne Module
oder Coachings an, sondern erstellen fir lhre Flhrungskrafte ein auf lhr Unternehmen zugeschnittenes
Entwicklungsprogramm.

Benefit durch Leistungsspektrum

Um individuell und gezielt Ihre Fihrungskréafte da zu férdern, wo es sinnvoll und wichtig ist, gilt es vorab im Gesprach
mit der direkten Fuhrungskraft Ziele abzustimmen oder/und mit einem Personlichkeitsprofil einen individuellen
Entwicklungsplan zu erstellen. Eine Trainingsreihe vermittelt und bt zun&chst praktisch umsetzbare Kompetenzen,
die die Fuhrungskréafte in ihrer téglichen Fihrungsarbeit mafgeblich unterstiitzen.

Entwicklungs- A

mafRnahmen
100%
Coaching \]

0%
100%

Fordergruppen

» M -3B--B- I
EDDD

o —— - - - » Zielgruppe
Mitarbeiter Team- Abteilungs- Bereichs-  Geschéfts-
*in leiter*in leiter*in leiter*in fuhrer*in

0%
100%

0%
100%

Trainee Vorstand
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Die Grafik zeigt, dass Fuhrungskrafte zu Beginn ihrer Fiihrungsfunktion stark von Training profitieren. Nur je langer
sie Erfahrung in der Praxis gesammelt haben, desto wichtiger wird z.B. der Anteil von Einzelcoaching, um ganz
individuelle Situationen zu reflektieren und personlichen Stress zu l6sen und mithilfe von Feedback weitere
Handlungsmadglichkeiten zu entwickeln. Die Arbeit an Einstellung und Glaubensansatzen hilft dabei.

Im Qualifizierungsprozess sind Praxisbegleitungsphasen durch eine*n interne*n Mentor*in oder eine*n externe*n
Supervisor*in sinnvoll, sowie Fordergruppen mit moderiertem Erfahrungsaustausch unter Fiihrungskolleg*innen.

Beispielablauf fur ein Qualifizierungs-Programm fur Fihrungskréafte
Darstellung der einzelnen Phasen fur die systematische Fihrungskrafte-Entwicklung:

Ist-Analyse & Konzeption Trainings- . Zwischenge-
Ziele FK-Entwicklungs- Module sprache & Nach-
(Workshops) Programm besprechung

PARLA mit PARLA PARLA mit
GF und HR GF und HR

INSIGHTS MDI®-Potenzialanalyse Individuelle Begleitung / Coaching

Analyse & Interpretationsworkshop/ Einzelgesprache wingwave®-Coaching | Verhaltens-

Schriftliche Zielbestimmung und Entwicklungsplan Coaching | systemisches Coaching
Individuell bei jeder FK nach Bedarf

Ist-Soll-Abgleich mit der direkten Fiihrungskraft und Lernpartnerschaften

Beispielmodule unserer Fuhrungsreihen:

Neue Fluhrungskréfte — First Leadership Development Program

= Modul 1: Basistraining Fiihrung: Filhren mit Profil — lhre Rolle ausfillen und Flihrungsinstrumente kennen lernen
m  Modul 2: Fiilhrung braucht Zeit — Mit Selbstfiihrung zur achtsamen Fihrungskraft

= Modul 3: Information und Kommunikation — Im Dialog auf Augenhdéhe fiihren

= Modul 4: Flexibel fiihren — Agil, virtuell und mit Personlichkeit!

Erfahrene Fuhrungskréafte — Senior Leadership Development Program

= Modul 1: Fihrung im Wandel — Virtuell, hybrid, agil

= Modul 2: Resonant fuhren — Mit emotionaler Intelligenz zu einer wertschatzenden Fihrungskultur
m  Modul 3: Situativ fuhren und Konfliktmanagement — Umgang mit kritischen Situationen

= Modul 4: Gesund fuhren — Stresspravention und Achtsamkeit

Fuhrungskrafte ohne Leitungsbefugnis — Lateral Leadership Development Program
m  Modul 1: Fihren ohne Leitungsbefugnis — Kommunikativ gewinnen
m  Modul 2: Umgang mit schwierigen Situationen — Harteféllen souveran begegnen

= Modul 3: Moderation virtuell und in Prasenz — Workshops moderieren und Meetings effektiv gestalten
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Frau in Fihrung — So bringen Sie mehr Frauen in Fihrungspositionen

Sie mochten Mitarbeiterinnen mit Potenzial dabei unterstlitzen, den Weg zur
Fuhrungskraft zu gehen? Dieses Nachwuchsfihrungskrafteentwicklungs-
programm setzt bei der individuellen Situation der Frau an. Es starkt sie, indem
es ihre personlichen und kommunikativen Kompetenzen trainiert sowie eine
positive innere Haltung zu sich und der Fihrungsrolle férdert. Wie Frau als
Fuhrungskraft einen guten Einstieg findet, ist hier genauso ein Thema wie
Leadership-kompetenzen, die sie braucht, um die neue Rolle auszufillen und
sich vertikal im Unternehmen weiterzuentwickeln. So fuihlen sich lhre jungen
weiblichen Fuhrungskréafte gut auf die neue Position vorbereitet und sind bereit
fur den nachsten Step.

Modul 1: Modul 2: Modul 3:

Standortbestimmung Durchstarten als Fihrungskraft Leadershipkompetenz entwickeln
— Selbst-bewusst —Von Anfang an voll in der Rolle — Erfolgreich Ihre Frau stehen
Chancen entwickeln

Ihr Fuhrungsprofil starken: Rolle, Stile, Mannliches-weibliches

Selbst-Check: was will
ich, was bremst mich
Sicher auftreten

Auf den Punkt
sprechen

Die Macht der Stimme
Argumentativ
gewinnen
Selbstmarketing - Stolz
statt Bescheidenheit
Beziehungspflege und
Netzwerkaufbau

Aufgaben

Die ersten 100 Tage: Vorbereitung,
Beobachtung, Analyse und Umsetzung
Eigene Erwartungen und die
Erwartung anderer — Klaren und
kommunizieren

lhre Antrittsrede

Von der Kollegin zur Fihrungskraft
— Wie Sie diese Veranderung
professionell managen
Beziehungsnetzwerk ausbauen
Workshops moderieren

Kommunikationsverhalten
Umgang mit Statusspielen in
Meetings

Spafd an der Macht?
Typische Fallen

Grenzen setzen, Nein sagen
Delegieren

Gekonnt kontern

Menschen gewinnen

Ziele und Interessen
durchsetzen

Erfolge verkaufen

Hier finden Sie eine ausfuhrliche Beschreibung. (Onepager)

Die Gestaltung der Module und die Schwerpunkt-Themen variieren je nach lhren Winschen. Diese konzipieren
wir gemeinsam mit lhnen.

Themen, die wir far Sie bei Ihrer Fihrungskraftequalifizierung beispielsweise integrieren
kénnen, sind:

m In die Zukunft flhren — Veranderungen steuern

m Feedback- und Entwicklungsgesprache nachhaltig fuhren
m Flhren in der Sandwichposition

m  Mehr Durchsetzungsvermdgen als Fuhrungskraft

m Teams fuhren und entwickeln

Eine Ubersicht zu weiteren Fithrungsthemen finden Sie hier:

STEP
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=) Teamentwicklung & Mediation (Konfliktberatung)

Teamentwicklung

Der Arbeit in Teams kommt immer groR3ere
Bedeutung zu. New Work verlangt von
Gruppen selbstorganisatorisches  Arbeiten.
Das fuhrt zu unerwarteten Schwierigkeiten,
wenn  die  Teammitglieder und  die
Organisation nicht darauf vorbereitet sind.

Zunachst ist wichtig, auf die
Zusammensetzung des Teams zu schauen.
Verschiedene  Funktionen, Typen und
Generationen konnen sich  bereichern,
zugleich ist es notwendig, ein Verstandnis
fureinander zu entwickeln, um gegenseitige
Wertschatzung zu erreichen.

Bestehende Teams brauchen oft Unterstiitzung dabei, das Teamziel nicht aus den Augen zu verlieren. Damit die
Kommunikation im Team gelingt, bendétigt das Team klare Regeln und gemeinsame Werte — und nicht zuletzt SpalR3.

Wir begleiten Ihr Team von der Bildung bis zur Performance, auch bei Reorganisationen oder Mergers. Dabei haben
wir die einzelnen Team-Mitglieder genauso im Blick wie das System. Fur Ihre Teamentwicklung nutzen wir Methoden
aus dem Team- und Konfliktcoaching und dem Reteaming. Damit Sie gemeinsam erfolgreich in die Zukunft gehen!

Mediation & Konfliktberatung
,Wir finden zusammen auf der Basis von Gemeinsamkeiten und wachsen an unseren Unterschieden.”Virginia Satir

Konflikte sind geféhrlich. Sie belasten nicht nur die Energie von Harmoniebedurftigen, sondern sie kénnen sogar
Projekte scheitern lassen oder vor Gericht bringen. Damit das nicht passiert, unterstitzt PARLA® schon bei der
Prophylaxe bis hin zur auRergerichtlichen Mediation. Wir begleiten |hr Projektteam bereits bei den ersten
kommunikativen Schritten. Wir helfen, entstandene Konflikte zu klaren & moderieren Vereinbarungen fur die Zukunft.

Ein Team von zertifizierten Mediator*innen und Moderator*innen
steht bereit, um Konflikte zwischen

m Kolleg*innen,
m Mitarbeiter*innen und Vorgesetzten,
m dem Betriebsrat und der Geschaftsfihrung,

m sowie zwischen Unternehmen bei Bau- & Handelsprojekten,
mit Ihnen zu l6sen.

,Keiner ist (allein) fiir das Problem verantwortlich, aber jeder fiir die Lésung."

Ben Furmann

PARLA GmbH & Co. KG L +49 6221 58 58 40 ™ willkommen@parla.de SEITE 14



. TRAINING * COACHING * ENTWICKLUNG

PARLA-Specials

Im Rahmen lhrer Teamentwicklung

PARLA®-Events — Ein Erlebnis fir alle Sinne

Wir machen Weiterbildung zu einem besonderen Erlebnis.
Deshalb bieten wir zu Ihrer Veranstaltung den fiir Sie passenden
Rahmen an. Wir kooperieren mit ausgewdahlten Hotels,
Winzer*innen und Eventgestaltertinnen, um lhr Training noch
sinnvoller werden zu lassen. Die Rahmengestaltung und unsere
Trainer*innen machen |hr Meeting oder Ihre Tagung zu einem
Event mit Stil. Mit den Themen Ihrer Wahl unterhalten wir Sie in
Workshops oder Vortradgen und beschliel3en den Tag mit Impulsen
fur Kérper, Geist und Seele.

Improvisationstraining — Uberwinden Sie Ihre Grenzen

Lernen Sie, Ihre Spontaneitat und Kreativitat (wieder)
zu entdecken wund fir die unterschiedlichsten
Bereiche nutzbar zu machen. Wichtig ist uns dabei
die richtige Mischung aus Spafl und Erleben mit
Nachhaltigkeitseffekt. Mit unseren Business-Trainings
bieten wir Unternehmen eine moderne und kreative
Maoglichkeit der Personalentwicklung.

Wir kombinieren die Methoden der Improvisation mit
vertrauten, businessrelevanten Trainingsinhalten wie
Teambildung, Présentation, Kommunikation oder
Kundenorientierung und Présenz. Dabei entsteht eine
stimmige Komposition aus Spannung,
Ausgelassenheit und Lernerfolg.

Die PARLA®-Expert*tinnen-Gruppe von Improvisationskinstlersinnen kann allerdings noch mehr! So haben sie das
internationale Fuhrungsmeeting eines unserer Kunden rundum moderiert und somit dem Change-Prozess des
Unternehmens Ausdruck verliehen und weitere wertvolle Impulse gegeben. Hier werden firmeninterne Prozesse
lebendig visualisiert und in Bewegung gebracht.

Kommunikationstraining einmal anders: Teamrallye mit dem Hund

Die Teamrallye bietet beides. In kleinen Sequenzen erfahren
Sie etwas lber die Erfolgsfaktoren von Teams und welche
Phasen ein Team bei der Entwicklung durchlauft.

Bei der gemeinsamen Teamrallye stellen Sie lhre Zusammen-
arbeit mit einer ganz besonderen Herausforderung auf die
Probe. Hierbei kommt es auf eine klare Kommunikation an.
Dabei nutzen wir das Feedback des Hundes als Co-Trainer.
Sie erkennen, dass es ganz Vviele Parallelen zur
Kommunikation mit Menschen gibt und erhalten dadurch neue
Impulse fur Ihre Kommunikation. Im Anschluss wird die
Teamrallye gemeinsam ausgewertet und es werden
Erfolgsregeln fir das eigene Team identifiziert und vereinbart.
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Stimme — Stabe — Statusspiele — Selbstbewusst auftreten

Erleben Sie aktive Selbstsicherheits- und Prasenzsteigerung
anhand von Ubungen mit Buchenstében!

Durch die sportive Praxis wird natlrliches Sprech- und
Bewegungsverhalten geschult. Bewéahrte Schauspieltechniken
bringen Sie in die Lage, die Aufmerksamkeit und Spannung
des Publikums zu steuern und immer im Status der*des
Gestalter*in der Situation zu agieren.

Durch sensibilisierende Ubungen erlangen Sie die Kompetenz,
lhre Botschaft wirkungs-voll und Giberzeugend zu prasentieren.

Sie wappnen sich fiir die Haupthindernisse beim Auftreten vor
Publikum — Stress und dem Verlust der inneren Freiheit. Das
Stabetraining macht kreativ, achtsam und kommunikativ und
starkt lhr Standing.
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Impuls-Workshops
1. lhrIncentive:

Sie mochten bestimmte inhaltliche, organisatorische oder Prozess-
Veranderungen in Ilhrem Unternehmen oder Projekt anstoRen, doch
Sie haben momentan nicht das Know-how oder die Zeit zur

Verfligung?

Wir entwickeln mit Ihnen Ziele, Inhalte und Vorgehensweisen, sto3en
Veranderungen an und begleiten Sie bis zur flachendeckenden

Umsetzung.

2. lhr Schnupper-Workshop:

Training: Prasenz & Online

-""'. Inhouse Trainings

Sie suchen ein Training exklusiv fur Ihr Unternehmen?

Ein Inhouse-Training hat fur Sie den Vorteil, dass wir die Inhalte genau auf
Ihre Bedurfnisse abstimmen kdnnen. Zugleich kénnen Sie sich im Team, in
der Abteilung oder auf Unternehmensebene im und rund um das Training
austauschen, besser kennen lernen und vernetzen. Die folgenden
Bausteine zeigen lhnen das Spektrum der PARLA®-Themen. Sie kdnnen
die von lhnen gewiinschten Inhalte aus verschiedenen Beschreibungen
kombinieren, gerne mit unserer Beratung. Nutzen Sie unsere Kompetenz
fur Ihren Erfolg mit einer fur Sie mafgeschneiderten Malinahme.

Sie sind an unseren Themen interessiert, wollen sich jedoch noch ein genaueres Bild von unserem Trainingsstil
machen? Dann buchen Sie unsere 1,5 bis 3-stiindigen Impuls-Workshops, in denen Sie unseren handlungs-
orientierten Trainingsweise erleben. Sie werden tberrascht sein, welche Aha-Effekte wir schon nach dieser kurzen

Zeit bei den Teilnehmenden erreichen.

Offene Trainings

Nehmen Sie sich Zeit fur die Themen, die Sie wirklich
interessieren. Offene Trainings bieten Ihnen den Vorteil, dass \
Sie sich mit Mitarbeiter*innen oder
anderen Unternehmen austauschen kdnnen und geschutzt Gber
Ihre Probleme und Fragen sprechen kdnnen.

Offene Trainings sind ideal, um

» Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte auf neue oder héhere
Anforderungen vorzubereiten,

» einzelne Fuhrungskrafte,
Mitarbeiter*innen gezielt weiter zu qualifizieren.

Flahrungskraften aus \\

Verkaufersinnen und andere

\

L Ullmmen \

Sie finden bei PARLA® Trainings in Prasenz und online, je nach Thema und Zielsituation. Im Allgemeinen
veranstalten wir die offenen Trainings in Heidelberg. Als Plattform fiir die Online-Trainings nutzen wir MS Teams.

Termin-Ubersicht Geplante offene Trainings und Anmeldung
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Online Trainings

Sie kennen PARLA® als Partner fiir nachhaltige und
individuelle Entwicklung, der Wert auf sehr menschliches,
emotional bewegendes Arbeiten legt. Gruppenarbeiten und
personlicher Austausch sind wichtige Elemente unserer Arbeit.
Online ist nicht alles moglich, aber vieles, weshalb wir auch die
meisten PARLA® -Themen virtuell anbieten kénnen. Um zu
entscheiden, ob das, was Sie brauchen, in Form eines Live-
Webinars oder eines virtuellen  Trainings  optimal
durchzufihren ist, sollten wir gemeinsam uberlegen, wer mit
welchem Ziel in den Genuss der MaRnahme kommen wird.

Vielleicht ist auch eine Kombination das Richtige. Wenn Sie einen ganzen Trainingstag oder auch 2 Trainingstage
online planen, empfehlen wir, den Tag etwas kirzer und mit vielen Pausen zu gestalten. Falls es organisatorisch
moglich ist, kénnte auch eine Aufteilung auf mehrere Tage sinnvoll sein. Damit erhoht sich die Nachhaltigkeit
nochmals. Vorab schicken wir wie bei unseren Présenz-Trainings eine Vorbereitungs- oder Reflexionsaufgabe,
eventuell schon mit einem ersten Input, z.B. einem Artikel oder einem Video-Link.

Nachfolgend funf Beispielthemen:

m  Online prasentieren

m Virtuell fihren — Strategien fur erfolgreiche Teamsteuerung vor Ort & aus der Distanz
m In Online-Meetings souveran re-agieren

m Resilienz im Homeoffice

m Professional Speaking Online

Die meisten PARLA®-Themen lassen sich online abbilden. Schauen Sie einfach auf unserer Homepage unter:

Offene Trainingstermine und Themenwelt

Live-Webinar

Sie mdchten |hr Know-how auffrischen oder anreichern
oder zu einem bestimmten Thema einen Austausch mit
Kolleg*innen und Expert*innen haben? Dann ist ein
Webinar ein hilfreicher Impuls.

Sie suchen sich das Thema aus, und wir treffen uns z.B.
bei MS Teams oder auf der in lhrem Unternehmen
Ublichen Plattform. So profitieren Sie kurz und knackig
von aktuellem Wissen, um lhre Kompetenzen zu
erweitern.

Webinare sind interaktive Vortrage. Bei PARLA® sind wir schon vor Jahren mit Webinaren fiir die Assistenz gestartet
und haben mehrere Kundentage in Form von moderierten Vortragen virtuell gestaltet. Fir Webinare empfehlen wir
eine Dauer von 60 bis 90 Minuten inklusive Breakout-Sessions und Diskussion.

Auf Wunsch kénnen wir Webinare auch aufzeichnen, so dass Sie spater noch darauf zugreifen kénnen.

Bewdahrt haben sich in den letzten Jahren Nachhaltigkeitswebinare. Hier trifft sich die Trainingsgruppe
ca. 6 Wochen nach dem Training z.B. fUr eine Stunde zum Erfahrungsaustausch online, um offene Fragen zu stellen
und bei Bedarf Inhalte des vorausgegangenen Trainings zu vertiefen.

So kénnen Sie direkt am Arbeitsplatz Know-how erwerben oder reflektieren und sparen sowohl wertvolle Reisezeit als
auch Reisekosten.
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PARLA-Kompetenz fur Auszubildende und Studierende

Ziele des Entwicklungsprogramms — Unterstitzende Begleitung in der Ausbildung

Wir bieten zur fachlichen Ausbildung lhrer Auszubildenden die optimale Erganzung. PARLA® unterstiitzt Sie dabei,
berufliche Mundigkeit und Handlungskompetenz bei lhren Auszubildenden zu erreichen. Die Integration des Trainings
von sozialmethodischen und rhetorischen Schliisselqualifikationen erhéht die Motivation wahrend der Ausbildung und
bindet Ihre Auszubildenden an lhr Unternehmen. Mit unseren erlebnis- und praxisorientierten Methoden férdern wir
die individuellen Fahigkeiten Ihrer Auszubildenden, und bieten ihnen Platz, ihre eigenen Erfahrungen zu machen und
einzubringen. Je fruher Sie lhre Mitarbeiter*innen auf ein erfolgreiches Berufsleben vorbereiten, desto besser. Sie
gewinnen dadurch kompetente, reflektierte und flexible Mitarbeiter*innen.

Unser Leistungsspektrum fir Sie:

» Kooperative Konzeptentwicklung

» Training/ Beratung fur Auszubildende

» Interaktive Impulsvortrage und Workshops

» Coaching fir Auszubildende

» Beratung, Training und Coaching fur Ausbilder*innen

Aufbau des Entwicklungsprogramms
Ziel: Schritt fur Schritt die persénlichen Starken der Auszubildenden entwickeln

In den aufeinander abgestimmten Modulen der einzelnen Ausbildungsjahre werden die Azubis auf Basis ihrer
bestehenden Fahigkeiten individuell geférdert und betreut. So entwickeln Sie lhre Auszubildenden kontinuierlich und
nachhaltig personlich weiter und bereiten sie optimal auf ihre berufliche Karriere vor.

Mdgliche Trainingsthemen zu den einzelnen Kompetenzbereichen

Hier sehen Sie einen Ausschnitt von mdglichen Trainingsthemen, die wir gemeinsam mit Ihnen auf lhre individuellen
Winsche fiir Ihre Auszubildenden abstimmen.

Einfuhrungsworkshop
Dauer: 1 -5 Tage

Abschlussworkshop \
Dauer: 1 Tag e S xt i, d T
P , ) \ ?"’ '*.";
| .
*§. Abschluss

Abschluss

Gemeinsamer
Abschluss der

Umgang mit Ausbildung

Konflikten

8 2. Lehrjahr

Moderation von

i Erfolgreich
1. Lehrjahr 9 2Tage| | Veranstaltungen

rasentieren
Grundlagen der P

Kommunikation Wirksam

— 2 0 27T
Ei nfuhrung Zeit- und Selbst- Gesprache fiihren age
management Prufungsangst und

Lampenfieber ade 1 Tag

Prifungs-
vorbereitung

Ausbildungsbeginn

. Fit am Telefon
Einfuhrungstage — Erste

Schritte in der Ausbildung Business-Knigge
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Einfuhrungstage — Die ersten Schritte in der Ausbildung

Ziele:  Die Motivation, mit der Auszubildende in die Ausbildung starten, und
die Motivation, die zu Beginn ihrer Ausbildung durch den Aus-
bildungsrahmen entsteht, sind eine entscheidende Grundlage fiir
eine erfolgreiche Karriere im Unternehmen.

» Sie lernen das Unternehmen und die anderen Auszubildenden kennen
» Wir ermoglichen Teambildung und Teamentwicklung in selbstorganisierten Kleingruppen

» |hre Azubis entwickeln erste soziale und methodische Fahigkeiten in den Bereichen:
Vertrauen, Kooperation und Kommunikation

» Wir schaffen einen Rahmen fir die aktive Mitgestaltung
» Wir starken die Eigenverantwortlichkeit der Teilnehmenden in den Gruppen

» Die Teilnehmer*innen werden flr gruppendynamische Prozesse sensibilisiert

lhre Mdglichkeiten bei den Einflihrungstagen:

1. Hausrallye: 2. Workshoptag mit mehreren 3. Abendgestaltung:
Experttinnen parallel, z.B. .

m Erste Kontakte knlpfen, mitpden ThemeFr)T m  Gemeinsames Kochen/
Ort kennenlernen, Gruppe ' Grillabend
kennenlernen m Souveran auftreten m Geocaching

m  Kommunikation ist das m Kegeln/Bowling
Aund O

m Erlebnisorientierte
m Selbstorganisation und Teambuilding-Ubungen

Lerntechniken m Oder buchen Sie eines der

Teambuilding-Events

Ahnlich wie beim Einfiihrungstag bieten wir lhnen hier die Mdglichkeit verschiedener Teambuilding-Events. Maglich
ist auch ein abschlieBender Prasentationsvormittag, bei der die Seminargruppen aus ihren Trainings fur sie wichtige
Inhalte kreativ prasentieren. Abrunden kénnen wir dann mit einer anschlieRenden gemeinsamen Veranstaltung z.B.
mit dem Improvisationstheater Drama light.

Abschluss — Gemeinsamer Abschluss der Ausbildung

Projektbeispiele

Damit Sie eine Vorstellung davon bekommen, wie beispielsweise MalRnahmen fur Auszubildende bei lhnen noch
gestaltet sein kénnen, finden Sie hier zwei Beispiele:

1. Projekt mit 2 Expert*innen fur einen Energieversorger im August 2019:
Unter dem Titel ,,Entdecke Deine kreative Idee — Gemeinsam mehr
erreichen“ bestand die Aufgabe darin, in 4 Tagen den Prototypen
eines ,idealen Give-aways“ zu erarbeiten. Anhand eines klassischen
Projektmanagement-Prozesses sollten die Auszubildenden selbst die
gesamte Prozesskette branchentbergreifend erleben. In
bereichsubergreifenden Gruppen wurde dabei die Zusammenarbeit
zwischen dem kaufméannischen und dem technischen Bereich vertieft.
Die Gruppe lernte moderne Methoden der Ideengenerierung sowie
aktuelle Trainingsformate kennen. Auch personliche Starken wurden
dabei reflektiert, und die Teilnehmenden verbesserten gleichzeitig ihre
Prasentationskompetenz. Sie wurden zu einem bewussten und
reflektierten Verhalten in und mit einem Team angeregt.
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2. Projekt mit einer Expertin fiir einen Energieversorger im Mai 2018: Im 2-tdgigen Training ,,Kommunizieren und

Improvisieren — Teambuilding fur lhre Talentgruppe“ bekamen die Teilnehmer*innen einen Einblick in die
Grundlagen des Improvisationstheaters und erlernten dabei ein selbstsicheres Auftreten. Sie eigneten sich
anhand interaktiver Gruppenibungen das Improvisieren im Team an, wodurch die Teamféhigkeit gestarkt wurde.
Die Gruppe lernte Methoden kennen, um das personliche Auftreten zu verbessern und in
Kommunikationssituationen zu Uberzeugen. Insgesamt wurden die Teilnehmer*innen dazu angeregt, ihre eigene
Kreativitat und Phantasie zu entdecken und der eigenen Spontaneitat zu vertrauen.

PARLA-TRADE® - Das interaktive BWL-Brett-Planspiel

Hier werden komplexe BWL-Themen Auszubildenden motivierend, spannend und einfach vermittelt. Das
unternehmerische Denken und Handeln wird geférdert und gefordert. Spielerisch gelingt die Reflexion
betriebswirtschaftlicher Prozesse und durch das praktische Tun ist der Transfer in die Unternehmenswelt
gewahrleistet.

Vorteile des interaktiven BWL-Brett-Planspiels

Im Planspiel haben die Mitspielenden die Méglichkeit, neben dem fachlichen Lernen verschiedene Vorgehensweisen
auszuprobieren und in ihren Konsequenzen durchzuspielen. Der Spielverlauf wird wesentlich durch die Ideen und das
Handeln der Teilnehmenden bestimmt. Sie missen sich einerseits mit der inhaltlichen Thematik, anderseits mit den
unterschiedlichen bzw. gegensatzlichen Interessen der am Spiel beteiligten Gruppen auseinandersetzen.

Das PARLA-TRADE®-Planspiel ermdglicht den Teilnehmer*innen ein direktes Lernen, da es durch die
Immobilienausrichtung den Anforderungen in der Immobilien- und Baubranche sehr nahe kommt.

Erfolgsfaktoren:

m Interaktives Trainingskonzept (Learning by doing)
m Mit allen Sinnen das Thema erleben
m Hochwertige haptisch erlebbare Materialien

m Keine bestimmten Voraussetzungen
oder Vorbereitungen notwendig

m Einfache Durchfiihrung

= o ”o,..a',.o°‘
Weitere Eckdaten: N
m Teilnehmer*innenzahl: max. 12 Teilnehmer*innen m Spiel-Phasen:
(max. 4 Teams mit max. 3 Personen pro Team)
m Spiel-ldee: Am internationalen Immobilienmarkt Ph-ase 4
die Fiihrungsposition zu iibernehmen und zu halten y Phase 3 Preisverieinung
m Spiel-Dauer: 2 Tage Phase 2 e egioanes & Erfolg
(Einfuhrung | Spielen | Reflexion | Preisverleihung) I Phase 1 Businessplan t“';‘:’ﬁf;‘t'”Euer
m Arbeits- und Spiel-Unterlagen: Recrulting ~ zum Erfolg ggf&’é‘ehme” zur

Arbeitsblock | Immobilien | Bargeld | Aktionskarten beste Team
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Unser aktuelles Referenzprojekt: PARLA-TRADE® — Das interaktive BWL-Brett-Planspiel

In Zusammenarbeit mit der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstatte | Wohnstadt

Die Motivation, mit der Auszubildende in die Ausbildung
starten, und die Motivation, die zu Beginn ihrer Ausbildung
durch den Aushildungsrahmen entsteht, sind eine
entscheidende Grundlage fir eine erfolgreiche Karriere im
Unternehmen.

Das interaktive BWL-Brett-Planspiel, gemeinsam entwickelt
mit unserem Projektpartner Detlef Eigenbrodt, hat zum 4. Mal
Uberzeugt mit der Vermittlung von betriebswirtschaftlichem
Know-how in spielerischer Form.

Den Auszubildenden der Unternehmensgruppe Nassauische Heimstéatte | Wohnstadt wurden mithilfe des Brettspiels
in 4 Phasen unternehmerisches Denken und betriebswirtschaftiche Themen praktisch vermittelt, wodurch die
Nachwuchstalente optimal auf den realen Markt vorbereitet werden und somit das Unternehmen davon nachhaltig
profitieren kann.

So auBerte sich Robin Hofmann (Ausbildungskoordinator) nach dem Training:

Alles weitere Wissenswerte erfahren Sie in unserem ESGJEICl(0 &
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Coaching

Prozessuberblick

m Erstgesprach  zur  Auftragsklarung  eventuell  mit @
Personaler*in und/oder der Fiihrungskraft ﬁ@%@

Sie wollen, dass |hre Zeit ganz Ihrem Anliegen gewidmet ist?
— Dann empfehlen wir Ihnen eine intensive individuelle Maf3hahme.

Ihr Coach begleitet Sie mit Idsungsorientierten Methoden, wenn es darum
geht, selbstbewusst Veranderungen anzugehen oder Ihre Fihrungsrolle
auszufullen.

In Fallbeispielen oder auch mit einer Supervision bei einer lhrer
Arbeitssituationen hilft Ihr Coach lhnen, Ihr Verhalten und Ihre Wirkung zu
reflektieren und Uber andere Mdoglichkeiten nachzudenken. Er zeigt Ihnen, wie
Sie Ihre Starken stéarken und fur Stolpersteine Entwicklungsschritte angehen.
Dadurch werden Sie Ihr Handlungsspektrum wesentlich erweitern.

m 2-stindige - 1/2-tdgige Sessions am Ort Ihrer Wahl mit @@{}
QO@@@ @o@@@

zeitlichen Abstanden

m Service: Dokumentation, Fotoprotokoll und Memo-Material

m Abschlussgesprach zum Abgleich der Ziele und fir

Feedback

Im Erstgesprach findet eine genaue Auftragsklarung statt.

Anhand einer Bestandsaufnahme differenzieren wir Ziele und
Inhalte. Hier und manchmal wahrend des Prozesses nutzen
wir diagnostische Instrumente,

Personlichkeits-Fragebdgen.

z.B. in Form von

In jeder Session gibt es Impulse zu aktuellen und geplanten Themen. Wir empfehlen nach dem Abschluss eines
Coachingprozesses mit etwas Abstand einen Refresher zur Reflexion des Effekts und zur Erweiterung oder
Vertiefung fir eine nachhaltige Wirksamkeit.

Ein besonders effektives Coachingverfahren ist wingwave®. Es nutzt das Wissen aus der Kinesiologie, der
Schlafforschung und dem systemischen Coaching, um schwierige Situationen zu bewaltigen, Glaubensséatze zu
verandern und Ressourcen zu starken. wingwave® dient gezielt der Stressreduktion und Resilienzforderung.

PARLA GmbH & Co. KG

Coaching-Bausteine
m Stress-Situationen bewaltigen
m Belief-Coaching

m Ressourcen-Coaching
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Was ist wingwave®-Coaching?

Ein Fall fur wingwave®?

Wenn Sie merken, dass Sie sich zwar gerne anders verhalten,

anders denken oder anders fiihlen mochten, diese Veréanderungen =
Ihnen aber nicht gelingen, dann konnte wingwave® hilfreich sein. Mit
wingwave® losen wir:
m Konflikte/Situationen oder eine aktuelle Krise
m Rampenlicht-Stress oder andere Angste
m Korperlichen Stress und Schlafstérungen
. . ® i |
Wie wingwave® wirkt
Systemische Fragen und der Muskeltest helfen dabei, punktgenau -

am Themenkern zu arbeiten. Uber ein Winken vor den Augen des
Klienten/ der Klientin, mit Augen- oder Klopfimpulsen regen wir im
Wachzustand die REM-Phase an. So kann Stress nachhaltig und
spurbar geldst werden.

Die Wirkung ist von den Universitaten Hannover, Kéln und Hamburg i - i
nachgewiesen. Fordern Sie Studien zur Wirksamkeit von wingwave® Flyer zu wingwave®-Coaching

direkt bei uns an!

Online-Coaching

Wenn Sie ein individuelles Anliegen haben, jedoch derzeit nicht reisen méchten, dann ist Online-Coaching fur Sie
ideal. Sie kdbnnen vom Homeoffice, von Ihrem Arbeitsplatz oder von einem ungestérten Biro oder Besprechungsraum
Ilhren Coach Uber eine Plattform wie z.B. MS Teams oder Zoom erreichen.

Vereinbaren Sie zuvor mit unserem Office einen Termin zu der fir Sie besten Uhrzeit. So lassen sich auch kurzfristig
Termine von 1 bis 3 Stunden organisieren, was z.B. auch fiur dringende Herausforderungen eine hervorragende
Option ist. Anja Oser ist zertifizierter wingwave®-Online-Coach.

Zum Online-Coaching zéhlen auch beratende Gespréache fir Geschéftsfuhrung und HR, um strategisch zu tiberlegen,
wohin die Reise des Unternehmens oder der Personalentwicklung geht. Hier kann Anja Oser mit ihrer Kompetenz als
Organisationsentwicklerin und Unternehmensberaterin nach Trigon und Syst personlich unterstiitzen. Zugleich haben
wir Berater*innen im Team, die Sie begleiten kdnnen, wenn es prioritdr um kaufménnische Themen geht.

Coaching fur TOP-Fuhrungskrafte und die Unternehmensleitung

Anja Oser leitet seit 24 Jahren das Unternehmen PARLA®.

Sie begleitet Sie bei allen Fragen der Selbst- und Mitarbeiter*
innenfiihrung und schépft dabei nicht nur aus ihrer Erfahrung
als Geschéftsfuihrerin sondern aus einem breiten Wissen und
einem sich stetig erweiternden methodischen Repertoire.
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ﬁ Moderation, Facilitation & Key-Note

Von der*dem Moderator*in hangt entscheidend ab, welche 'fi
Atmosphére in der Veranstaltung oder im (virtuellen) Raum entsteht.
Er ist verantwortlich daftr, dass Vortrage, Prasentationen und
Diskussionen zu einem niitzlichen Ganzen verbunden werden und in
welcher Stimmung die Teilnehmer*innen die Veranstaltung am Ende
verlassen. Wir begleiten und moderieren Ihre Besprechungen oder
Veranstaltungen, damit:

» lhre Meetings sichtbare und umsetzbare Ergebnisse zur o A
Zufriedenheit aller Beteiligten liefern.

» Veranstaltungen auch bei scharfer gefuhrten Diskussionen
von den Teilnehmer*innen als professionell und bereichernd
empfunden werden.

Als Facilitator ermdglichen wir echten Dialog und gestalten einen Raum, in dem kreative Ldsungen entstehen
kénnen. So begleiten wir zum Beispiel bei der Entwicklung einer neuen Strategie, eines Businessplans oder der
Vision fir die nachsten Jahre. Wir unterstiitzen Sie dabei, die Kultur lhrer Organisation zu begreifen, den Purpose
lhres Bereichs oder die Mission Ihres Teams zu formulieren. Ausgehend von strategischen Zielen erarbeiten wir mit
lhnen Prioritaten sowie die Verteilung der Aufgaben im Team. Sie werden aus dem Workshop einen Aktions- und
Themenplan mitnehmen, um mit Klarheit und Motivation die Umsetzung angehen zu kénnen.

Sie finden bei PARLA® eine breite Erfahrung mit der Moderation verschiedener Workshops, Tagungen und
Veranstaltungen, so beispielsweise:

m Offsites in der Pharmaindustrie: Moderation der Entwicklung von
Vision, Mission, Strategie, sowie Prioritdtensetzung und
Aufgabenverteilung

m Business Plan-Entwicklung in der Bauindustrie

m Organisations-/Fuhrungs-/Mitarbeiter*innen- und Teamentwicklung
bei den Mittelméarkischen Wasser- und Abwasserbetrieben

Alles Wissenswerte erfahren Sie im Projektbericht.

/ m Moderation einer Strategietagung fur ein Bauunternehmen mit 30
FUhrungskraften und Vorstand inklusive Open Space und anderen
0 . . Liberating Structures der Facilitation
-

m  Moderation von Nachhaltigkeitsworkshops zur Reduktion von CO2
m Entwicklung der Marketingstrategie einer Stiftung

f m Workshops und Beratung zur Vertriebsstrategie einer
Niederlassung eines Baukonzerns

Methodisch bieten wir Raum fiir Diskussion und Meinungsbildung wie in einem Think Tank.

Wir arbeiten auch mit Formaten wie Design Thinking, World Café oder Stairway to heaven sowie Elementen aus der
Angewandten Improvisation.

Um Innovation durch echte Zusammenarbeit zu schaffen, setzen wir Liberating Structures ein. Es handelt sich um
sorgféltig strukturierte Vorgehensweisen mit zielfuhrenden Fragestellungen und erhellenden Metaphern. Diese
erlauben es, alle einzubeziehen und zu beteiligen. Sie ermdéglichen, Herausforderungen schrittweise zu bewaltigen
und das Denken zu befreien. So lassen sich neue Ideen entwickeln und teilen, um dann Strategien zu entwerfen und
zu planen.
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Key Note
Wir bieten Ihnen Impulsvortrage von 45, 60, 90 oder 120 Minuten fir Veranstaltungen jeder Gré3enordnung.

Unsere Vortrage eignen sich beispielsweise fur lhre Kick-Offs, Incentives, Vertriebs- oder Kundenveranstaltungen,
Kongresse und Tagungen. Auf die Zusammensetzung lhres Publikums gehen wir dabei flexibel ein.

Durch die lebendige Art, wie wir die Themen vortragen, bekommen die Teilnehmer*innen schnell ein Gespur dafir,
welche Kraft und Chance sich hinter dem Thema verbirgt.

Die Vortrage enthalten Metaphern, Geschichten und anschauliche Beispiele, durch die die Zuhorer*innen sich
abgeholt fihlen. Ubungen, bei denen das Publikum mit einbezogen und aktiviert wird, schaffen ein gutes Klima,
sorgen fir Bewegung und erhdhen den Effekt.

Buchen Sie Performance fur Ihre Kund*innen, lhre Geschaftspartner*innen oder Ihre Belegschaft mit PARLA® als
Ihrem Vortragspartner.

Vortragsthemen unserer Expert*innen (Auszug):
m Emotionsmanagement bei Veranderungsprozessen

m Storytelling — Geschichten erfinden

m Perspektive Personal — Sind Sie ein attraktiver Arbeitgeber?
= Innovationskultur — Nur was fur Grof3e?

m Encouragement and motivation — Why employees follow you

Alle Key-Note Themen im Detail

@ Zertifikatstrainingsreihen

LAA

Die DGSS-Zertifikate der international anerkannten Deutschen Gesellschaft fir Sprechwissenschaft und
Sprecherziehung e.V. (DGSS) werden als Qualitatslabel mit DGSS-Trainersinnen von PARLA® als
Umsetzungspartner angeboten. Wir bieten lhnen drei Zertifikatsreihen, das jahrelang bekannte und anerkannte
Rhetorik-Zertifikat, den Business Communication Manager und das ,,Fit im Verkaufsinnendienst®“-Zertifikat.

Alle Module einer Zertifikatsreihe sind individuell an Sie und Ihre Bediirfnisse anpassbar. Als Beispiel kénnen wir fir
das Verkaufsinnendienst-Zertifikat auch Varianten fur Ihren Einkauf oder fiir den Auendienst bieten. Alle Reihen sind
in fiinf Basis-Module eingeteilt mit zusatzlich zwei Aufbaumodulen. Sollte ein Thema der Basis-Module nicht relevant
fur Sie sein, kbnnen Sie anstatt dessen beispielsweise eines der Aufbaumodule wahlen. Auf Wunsch entwickeln wir
auch auf Sie abgestimmte Zertifikatslehrgdnge und kiimmern uns um die Freigabe bei der Deutschen Gesellschaft fur
Sprechwissenschaft und Sprecherziehung e.V.

Deutsche Gesellschaft fir Sprechwissenschaft & Sprecherziehung e.V.

Die Deutsche Gesellschaft fir Sprechwissenschaft und Sprecherziehung e.V. ist mit
tiber 800 Mitgliedern einer der gréRten Berufsverbénde im deutschsprachigen Raum, :
die sich fir mundliche Kommunikation engagieren. Die DGSS setzt sich ein fiir eine % § Devische Geselischatt iur

professionelle Entwicklung miindlicher Kommunikation in verschiedenen Praxisfeldern S Sprecherziehung e.V

(rhetorische Kommunikation, Stimmbildung, Sprechkunst, Sprechtherapie). Forschung, Lehre und Trainings basieren
auf Erkenntnissen und Methoden moderner Sprech- und Kommunikationswissenschaft. DGSS-Trainer*innen haben
ein mindestens achtsemestriges Studium der Sprechwissenschaft und Sprecherziehung absolviert, das sie befahigt,

Trainings fachlich, padagogisch-didaktisch und methodisch qualifiziert durchzuftihren.
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Mehr als nur ein Training — Ihr Nutzen
(Voraussetzungen und Zertifikatsanforderungen)

m Die qualitativ hochwertigen Trainingsmodule werden alle nur von
gepruften Sprechwissenschaftlertinnen (DGSS) durchgefuhrt.

m Sie profitieren von unserer Kompetenz und erhalten fur lhre
Weiterbildungsinvestition das DGSS-Zertifikat der international
anerkannten Deutschen Gesellschaft fiir Sprechwissenschaft
und Sprecherziehung e.V.

m Das Zertifikat erwerben Sie durch die Teilnahme an mindestens
funf  thematisch  unterschiedlichen  Modulen. Insgesamt
absolvieren Sie nicht weniger als 40 Unterrichtseinheiten a 45
Minuten fur das komplette Zertifikat.

m Pro Modul sind maximal 12 Teilnehmer*innen zugelassen.

m Sie haben insgesamt 18 Monate Zeit, lhre Wunsch-Module zu
belegen.

m Fir die Ausstellung des Zertifikats durch die DGSS wird eine
Gebuhr von 35,00 € erhoben.

Unsere Zertifikatstrainingsreihen

Rhetorik-Zertifikat — Rhetorisch fit in die Zukunft

Im Berufsleben kommt es immer mehr auf wirksame Kommunikation an.
Wir brauchen sie fiir Aufgaben wie Planen, Organisieren, Fihren, Reden,
Prasentieren, Werben, Verkaufen, Vermitteln und Klaren. Alle diese
Tatigkeiten erfordern ein Geschick fiir Sprache und Sprechen - also
rhetorische Kompetenz. Hier setzt das DGSS Rhetorik-Zertifikat mit
seinen Modulen an.

Lassen auch Sie lhre rhetorische Kompetenz zertifizieren!

Hier finden Sie die ausfuhrliche Beschreibung.

Business Communication Manager

Ihre Wirkung im Beruf wird zu 80 % von Ihrer Personlichkeit bestimmt und
nur zu 20 % von Ihrem fachlichen Wissen. Deshalb versorgt Sie dieser
Zertifikatslehrgang mit allen sozialen Kompetenzen, die Sie in téglichen
Kommunikationssituationen  brauchen.  Sie  erhalten  fundiertes
Fachwissen und trainieren praktisch, kommunikativ zu tberzeugen und
auch schwierige Momente souveran zu managen. Ob Berufseinsteiger*in
oder Fachexpert*in, mit kommunikativen Kompetenzen erleichtern Sie
sich lhren Erfolg im taglichen Business. Es gelingt Ihnen, unterschiedliche
Kommunikationspartner*innen fir lhre Standpunkte und Ideen zu
gewinnen. Sie sind sich Ihrer Wirkung bewusst und haben verschiedene © fauxels / Pexels
Moglichkeiten, aktiv zu agieren und zu re-agieren. Sie kénnen nachhaltig

Ihre Ziele erreichen und konstruktiv mit internen und externen Kund*innen

umgehen.

Hier finden Sie die ausfuhrliche Beschreibung.
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Fit im Verkaufsinnendienst

Das Telefonverhalten ist die Visitenkarte des Vertriebsinnendiensts und

eines der wichtigsten Erfolgsinstrumente des Unternehmens. Das Image

Ihres Unternehmens wird vom Verhalten Ihrer Mitarbeiterinnen am

Telefon mal3geblich gepréagt. Wenn lhre Mitarbeiter*innen mit Stimme und
Sprache professionell und motivierend wirken, sorgen sie fir eine positive
und loyale Kundenbeziehung. Das wiederum erhéht ihre Produktivitat und
den Umsatz. Die DGSS-Zertifikatsreihe liefert Ihnen Kommunikations-
Know-how kombiniert mit strategischen Hilfestellungen und Méglichkeiten
fur die personliche Entwicklung. Praxisndhe und Transferaufgaben
erleichtern die Umsetzung im Berufsalltag und fordern die Nachhaltigkeit.

Hier finden Sie die ausfuhrliche Beschreibung.
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PARLA®

Offene Trainings

Auf den néchsten Seiten finden Sie unser Angebot von ausgewahlten und neuen Trainingsthemen.
Alle Themen der offenen Trainings sind auch fur Ihr Unternehmen inhouse buchbar.

Hier finden Sie bei jedem Thema die*den passenden Expert*in und einen festen Termin dazu. Sollte der Termin
fur Sie nicht realisierbar sein, bitten wir Sie, bei uns anzufragen, dann werden wir einen Termin nachplanen.

Nehmen Sie sich jetzt Zeit fUr lhre berufliche und personliche Weiterbildung!

PARLA GmbH & Co. KG L +49 6221 58 58 40 ™ willkommen@parla.de SEITE 29



. TRAINING * COACHING * ENTWICKLUNG

Ubersicht
Offene Trainings 2024/2025

Konfliktmanagement Mit Emotionen Entscheidungs-
fur Fiihrungskrafte ‘ gewinnen freude & Mut

Présent-ieren L Lean Management
mit Wirkung fur Meetings

Mediationskompetenz "4

Fif Fuhrungskkafte Komplexitat meistern

Resilienz und Moderationskompe-
positives Denken — tenzen fir Personaler

Personlich wirken '
||

} Alle Themen der offenen Trainings sind auch fur Ihr Unternehmen inhouse buchbar.
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Termin-Ubersicht

Alle Termine auf einen Blick

DATUM | ORT

18.-19.04.2024
Heidelberg

26.04.2024
Heidelberg

16.-17.05.2024
Heidelberg

24.-25.06.2024
Heidelberg

11.-12.07. &
19.07.2024

Heidelberg & online

19.-20.09.2024
Heidelberg

10. & 18.10.2024
Online

24.-25.10.2024
Prasenz

21.-22.11.2024
Prasenz

29.11.2024
Online

03. und 10.12.2024
Online

20.-21.01.2025
Prasenz

03.-04.02.2025
Prasenz

PARLA GmbH & Co. KG

‘

TITEL

Konfliktmanagement fur Fuhrungskrafte
Souveran in schwierigen Situationen

Mit Emotionen gewinnen
Rhetorik mit Gefuhl

Entscheidungsfreude und Mut
Vorbereitet in die Zukunft

Stark verhandeln

Partnerschaftlich und nachhaltig

Prasent-ieren mit Wirkung
In Préasenz und online

Lean Management fur Meetings
Besprechungen mit Ergebnis

Vertrauen
Das Fundament fiir Selbstfiihrung und Holokratie

Mediationskompetenz fur Fihrungskrafte
Konflikte professionell I6sen

Persdnlich wirken
Souveran und rhetorisch gewinnend in Rede und Gesprach

Komplexitat meistern
Strategien zum Umgang mit dem Thema Komplexitat

Resilienz und positives Denken
Mit Widerstandskraft in die Zukunft

Moderationskompetenzen flr Personaler
Gut vorbereitet als professionelle*r Unterstitzer*in

Persénlich wirken
Souveran und rhetorisch gewinnend in Rede und Gesprach

Alle Trainings auf einen Blick

. +496221 585840 ™ willkommen@parla.de

INFO

PDF

PDF

PDF

PDF

PDF

“

DF

PDF

PDF

PDF

PDF
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Teilnahmebedingungen

Anmeldung offene Trainings
Bitte melden Sie sich schriftlich an.

Falls Sie nicht unser Online-Formular verwenden, geben Sie
uns bitte das gewiinschte Training mit Datum, die
Personenzahl mit den Namen der Teilnehmer*innen und die
vollstdndige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit
Telefonnummer sowie E-Mail-Adresse an. Gibt es eine
gesonderte Rechnungsanschrift oder eine*n spezielle*n
Ansprechpartner*in, geben Sie uns bitte beides an.

lhre Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des
Eingangs von uns gebucht. Sollte die Veranstaltung bereits
ausgebucht sein, melden wir uns umgehend. Ansonsten
senden wir lhnen eine Anmeldebestatigung mit ausfuhrlichen
Informationen auch zum Veranstaltungsort bzw. -hotel zu. Mit
den Info-Unterlagen zum Training erhalten Sie eine Rechnung
Uber die Teilnahmegebuhren mit sofortigem Zahlungsziel.
Unsere Preise und Gebuhren verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und gelten fir Anmeldungen bis
zum 31.12.2025.

Rabattmdglichkeiten offene Trainings

Die von uns angebotenen verschiedenen Rabattmdglichkeiten
sind kombinierbar.

Frihbucherrabatt

Bei einer Buchung bis 3 Monate vor Beginn erhalten Sie fur
jede Buchung 10 % Rabatt auf die jeweilige Teilnahmegebiihr.
Partner- und Kombitarif

Fihren Sie auf einmal mehrere Buchungen durch oder buchen
fur mehrere Personen, erhalten Sie 10 % Rabatt auf jede
Teilnahmegebiihr. Sollten Sie nachtraglich teilstornieren, wird
der o0.g. Rabatt zuriickgenommen bzw. nachbelastet.

Rahmenvereinbarungen

Bei hoherem Weiterbildungsbedarf in lhrem Unternehmen
bieten wir Ihnen individuelle Konditionen entsprechend des
Jahresumsatzes bzw. Kontingents an oder entsprechende
Tageshonorare pro Trainer*in fir Inhouse-Schulungen.

Leistungsinhalte

Die jeweils angegebenen Teilnahmegebihren beinhalten,
soweit nicht anders angegeben,

m ein gemeinsames Mittagessen inkl. alkoholfreiem Getrank
pro vollem Trainingstag,

Pausengetranke und Getranke im Trainingsraum
umfangreiche Arbeitsunterlagen
m Parkgebihren

lhre Rucktrittsgarantie

Vertretung

Sie konnen jederzeit anstelle der/des angemeldeten
Teilnehmer*in eine*n Vertreter*in benennen. lhnen entstehen
keine zusatzlichen Kosten.

Umbuchungen oder Stornierungen

Sie konnen jederzeit auf einen anderen Veranstaltungstermin
oder auch eine andere Veranstaltung umbuchen.

PARLA GmbH & Co. KG L +49 6221 58 58 40

Bei einer Umbuchung (nur einmalig mdoglich) erheben wir

folgende Bearbeitungsgebihren:

=  Umbuchung bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn:
kostenlos

= Umbuchung ab 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 5 %
der Teilnahmegebuhr zzgl. MwSt.

Sie kénnen jederzeit vom Vertrag zurticktreten. Das ist jedoch
nur schriftich méglich. Bitte beachten Sie, dass wir folgende
Bearbeitungsgebtihren erheben:

m Stornierung bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: € 80,-
zzgl. MwSt.

m Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 30%
der Teilnahmegebuihr zzgl. MwSt.

m  Stornierung oder Umbuchung ab 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn: die volle Teilnahmegebuhr zzgl.
MwsSt.

Nimmt die/der Teilnehmer*in aus Griinden, die sie/er zu

vertreten hat, nicht an der Veranstaltung teil, so wird die Pflicht

zur Bezahlung der Trainingsgebihr hiervon nicht berihrt. Die

Rickerstattung bereits bezahlter Trainingsgebuhren erfolgt

nicht. Dies gilt nicht, wenn die/der Teilnehmer*in berechtigt

vom Vertrag zurlckgetreten ist, ihre/seine Anmeldung
berechtigt widerrufen hat oder das Vertragsverhéltnis
berechtigt gekiindigt hat.

Bei  Nichterscheinen werden |hnen die Unterlagen

nachgeschickt. Bitte denken Sie bei einem Rcktritt daran, Ihre

Hotelbuchung ebenfalls zu stornieren.

Absage von Veranstaltungen

Wenn wir die Veranstaltung aus organisatorischen (z. B.
wegen zu geringer Teilnehmer*innenzahl) oder aus sonstigen
wichtigen unvorhersehbaren Grinden (u. a. héhere Gewalt,
plétzliche Erkrankung der/des Referent*in) absagen mussen,
werden lhnen bereits entrichtete  Teilnahmegebihren
selbstverstandlich zurlckerstattet. Weitergehende Haftungs-
und Schadenersatzanspriiche sind, soweit nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt, jedoch
ausgeschlossen. Bitte beachten Sie das auch bei Ihrer
Buchung von Flug- oder Bahntickets.

Anderungsvorbehalte

Wir sind berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und
organisatorische Anderungen oder Abweichungen (z. B.
aufgrund von rechtlichen Anderungen) vor oder wéahrend der
Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der
angekundigten Veranstaltung fur die/den Teilnehmer*in nicht
wesentlich andern. Wir sind berechtigt, die vorgesehenen
Referent*innen im Bedarfsfall (z.B. Krankheit, Unfall) durch
andere hinsichtlich des angekindigten Themas entsprechend
qualifizierte Personen zu ersetzen. Der Veranstalter behéalt sich
vor, das Training aus wichtigem Grund (z.B. unerwartet hohe
Teilnehmer*innenzahl, Umbaumalnahmen) réumlich zu
verlegen.

Hinweis zum Datenschutz:

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten durch die
PARLA GmbH & Co. KG erfolgt unter strikter Beachtung der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
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[Gilt nur gegentber Verbraucher*innen/Privatpersonen]

Widerrufsbelehrung bei auRerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen mit Ausnahme
von Vertragen Uber Finanzdienstleistungen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Folgende Kontaktdaten stehen lhnen dazu zur Verfigung: PARLA GmbH & Co. KG, Neckarstaden 20, 69117
Heidelberg, Telefon: +49 6221 58 58 40, E-Mail: info@parla.de. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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e

PARLA®

Inhouse-Trainings

Sie suchen ein Training exklusiv fur Thr Unternehmen?

Ein Inhouse-Training hat fiir Sie den Vorteil, dass wir die Inhalte genau auf Ihre Bedurfnisse abstimmen kdnnen.
Zugleich kénnen Sie sich im Team, in der Abteilung oder auf Unternehmensebene im und rund um das Training
austauschen, besser kennen lernen und vernetzen.

Die folgenden Bausteine zeigen lhnen das Spektrum der PARLA®-Themen. Sie kdnnen sie beliebig kombinieren.

Nutzen Sie unsere Kompetenz fur Ihren Erfolg mit einer fiir Sie ma3geschneiderten Ma3hahme!
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Stimme & Korpersprache

Schon lange wissen wir aus verschiedenen Untersuchungen der Sprechwirkungsforschung, dass Kérpersprache
und Stimme entscheidender fur die Glaubwurdigkeit einer Person sind als der Inhalt des Gesagten.
Insbesondere am Telefon, wo Korpersprache und Mimik als Informationstrager ausfallen, ist Ihre Stimme lhre
akustische Visitenkarte und Sympathietréger Nr. 1. Auch online kommt lhrer Stimme eine noch gréRRere
Bedeutung zu als in Prasenz. Mit einem gezielten Stimm- und Sprechtraining erhalten Sie lhre Stimme gesund
und erweitern lhr Klangspektrum, damit Sie lhre Inhalte kiinftig noch stimmiger prasentieren kdnnen — denn der
Ton macht die Musik. Nutzen Sie Kdrper und Stimme als emotional wirksame Instrumente, um lhre Ziele zu
erreichen!

Online sprechen — Persoénlich wirken

Die gesunde und ausdrucksstarke Stimme — Stimmlich fit im Job

Professional Speaking Online (Englisch)

Kdrpersprache fur Fuhrungskréafte — Signale erkennen und die eigene Wirkung steigern

Zu den Trainingsbeschreibungen
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Rhetorik & Kommunikation

Ihr personliches Auftreten und Ihre Kommunikationsfahigkeit entscheiden tiber Ihren Erfolg. Bei PARLA® lernen
Sie Mdglichkeiten kennen, um prasent und selbstbewusst auch vor groen Gruppen zu reden. Wir unterstiitzen
Sie bei Vortragen und Moderationen genauso wie beim Umgang mit schwierigen Gesprachen, Konflikten im
Team oder bei Verhandlungen. Sie werden jede Situation rhetorisch meistern kénnen, ob online, persénlich oder
schriftlich. Sprechen Sie fir sich selbst und gewinnen Sie durch gelingende Kommunikation!

PARLA GmbH & Co. KG

Prasent-ieren mit Wirkung

Successfull Presentations (Englisch)
Pitch-Training — Feinschliff fur Ihren Auftritt
Rhetorik flr Ingenieur*innen

Rhetorik flr Trainer*innen

Storytelling — Die Kunst, sich erfolgreich mitzuteilen
Auf den Punkt gebracht

Worte wie Klebstoff — Gewinnende Rhetorik
Leise Uberzeugen

Souveran re-agieren in Meetings

Online moderieren

Events moderieren — Live und virtuell
Moderationskompetenz fir Personaler

. +496221 585840

Mit Emotionen gewinnen

Business-Knigge fir Azubis

Gut vorbereitet ins Assessment Center

Das Corporate-Korrespondenz-Modell (CKM)
Erfolgreich kommunizieren

Kommunikation im Team

Schwierige Situationen & Zeitgenossen managen
Konstruktiv im Streitgesprach

Kultursensibel kommunizieren

Arguing and Negotiating (Englisch)

Stark verhandeln

Zu den Trainingsbeschreibungen
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Service & Sales

Kund*innen, die Sie mit Herz betreuen und deren Probleme Sie professionell und zeitnah l6sen, sind
Kund*innen, die Ihnen treu bleiben. Deshalb lohnt es sich, in die Betreuung im Innendienst und in die
Servicequalitat Ihrer Mitarbeiter*innen zu investieren.

Es ist einfacher, das Potenzial vorhandener Kund*innen zu nutzen als Neukund*innen zu akquirieren. Dabei ist
es wichtig, dass lhre Kund*innen sich gut beraten fiihlen. Wenn Sie es im Innen- und AuRendienst schaffen, eine
positive Beziehung mit Kunden und Lieferanten aufzubauen, erleichtern Sie sich Verhandlungen und die
Auftragsabwicklung. Sie binden lhre Kund*innen nachhaltig. Dabei helfen auch digitale Marketingstrategien.

Onboarding-Espresso-Training — Als neue*r Mitarbeiter*in souveran in Webcons & am Telefon
Professionelle Beratungsgesprache — Kunden personlich gewinnen

Klug verhandeln — Gut vorbereitet zum Erfolg

Reibungslose Auftragsabwicklung

Digitalisierungsstrategien — In Marketing und Verkauf

Werfen Sie auch einen Blick
auf unsere zertifizierte
Modulreihe
»Fit im Verkaufsinnendienst*

Zu den Trainingsbeschreibungen
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FUhrung

Sie sind neu als Fuhrungskraft, fihren in der Sandwichposition oder als Projektleiter*in lateral?

Sie fihren Flhrungskrafte oder sind eine weibliche Nachwuchsfuhrungskraft?

PARLA® begleitet Sie als Fuihrungskraft auf dem Weg zu lhren Zielen. Ob es darum geht, die richtigen
Mitarbeitenden auszuwahlen oder das Onboarding optimal zu gestalten, hier finden Sie kompetente
Unterstitzung. Entfalten Sie Ihr Fihrungsprofil und lernen Sie situativ und flexibel zu fuhren, auch global und
virtuell. Starken Sie Vertrauen und entwickeln Sie mehr Empathie, um selbst Krisen und Konflikte zu meistern.

Ihr Fihrungs-Toolkoffer

Fachlich fiihren — Ohne Weisungsbefugnis
Chef*in sein will gelernt sein

Fuhren in der Sandwichposition

Fuhrungskréfte erfolgreich fiihren

Frau in Fihrung

Recruiting mit Erfolg

SmartBoarding — Agiles Onboarding for Change

Vertrauen — Das Fundament fiir Selbstfihrung
& Holokratie

Empathie — Schlissel zur Mitarbeitendenbindung
Gut vorbereitet ins Jahresgesprach

PARLA GmbH & Co. KG L +49 6221 58 58 40

Veréanderungen managen — In die Zukunft fihren
Konfliktmanagement fur Fihrungskrafte
Mediationskompetenz fur Fihrungskréafte

Krisen kommunikativ meistern

Diversitat fuhren | — Typengerecht

Diversitat fuhren Il — Generationengerecht
Diversitat fuhren 11l — Interkulturell

Online motivieren

Virtuell fuhren

Virtual Meetings & Conference Calls (Englisch)

Zu den Trainingsbeschreibungen
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Arbeitsorganisation & Gesundheit

Unsere Lebenszeit ist ein kostbares Gut. Umso wichtiger, dass Sie bewusst mit ihnr umgehen. Lernen Sie, das
Wesentliche vom Unwesentlichen zu trennen, zukunftsweisende Ziele zu setzen und gut fir sich zu sorgen.
Erfahren Sie, wie Sie Meetings effektiv und effizient gestalten und sich und andere gesund fiihren.

Gehirngerechte mentale Ubungen und Arbeitstechniken helfen Ihnen dabei, Ihre Arbeit sinnvoll zu strukturieren,
sich Freiraume zu schaffen und sich zu fokussieren. Mit PARLA® machen Sie sich fit fiir die Zukunft, indem Sie
Stresssituationen gelassen meistern kdnnen und lhre Resilienz starken.

Zeit- und Selbstmanagement in turbulenten Zeiten

Selbstmanagement und Stresspravention — Mit Selbstfirsorge und Achtsamkeit
Resilienz und positives Denken — Mit Widerstandskraft in die Zukunft
Lean-Management fir Meetings — Besprechungen mit Ergebnis

Virtual Meetings and Conference Calls (Training auf Englisch)

Der Atem ist aller Dinge Anfang — Gelassener durch den Berufsalltag

Gesund fuhren — Achtsam und prasent den Fuhrungsalltag gestalten

Zu den Trainingsbeschreibungen
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Future Skills

Welche Kompetenzen brauchen wir, um die anstehenden Herausforderungen heute und in Zukunft zu meistern?
Als ,Skills for tomorrow” finden Sie neben Digitalkompetenz viele ,weiche“ Kompetenzen. Da sind zum Beispiel
Reflexions- und Lernkompetenz — womit sich unser Training Growth Mindset beschéatftigt. Es erfordert
Selbstvertrauen, um neue Wege zu gehen und zu Entscheidungen zu stehen. Zugleich braucht es auch den
Mut, Initiative zu ergreifen, Risiken auf sich zu nehmen und Uberhaupt eine Entscheidung zu treffen.

Change-Projekte zum Erfolg zu fuhren, erfordert die Fahigkeit, die Klippen der Veranderung zu bewaltigen.

In der Arbeitswelt von morgen heif3t es, der Komplexitat und Ambiguitat Herr beziehungsweise Frau zu werden
und Problemlésungen kreativ anzugehen. Dabei hilft es uns, Verschiedenheit als Chance zu begreifen und die
eigene Kooperations- und Kommunikationskompetenz zu starken. Entdecken Sie mit uns Themen, die in der
Arbeitswelt der Zukunft den Grundpfeiler fiir nachhaltigen Erfolg liefern! Lassen Sie sich inspirieren und wachsen
Sie uber sich hinaus!

Growth Mindset — Die Bereitschaft zu wachsen

Entscheidungsfreude und Mut — Vorbereitet in die Zukunft

Komplexitat meistern — Strategien zum Umgang mit dem Thema Komplexitat

Diversity Mindset — Overcoming Traps (Training auf Englisch)

Projektmanagement bei Verdnderung — Change-Projekte erfolgreich planen und durchfiihren

Zu den Trainingsbeschreibungen
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Alle Expert*innen bringen mit ihrer jahrelangen Praxiserfahrung Kompetenzen aus unterschiedlichen Branchen und
Bereichen mit. Unser vielfaltiges Team ermdglicht es, dass wir lhnen das bieten, was Sie brauchen.

Auf unserer Homepage finden Sie unsere Expert*innen und ihre Kurzprofile mit Angaben zu den wichtigsten
Qualifikationen, Themen und den mdglichen Trainingssprachen.
Erfahren Sie mehr tber unsere Expert*innen auf der folgenden Seite: Kurzprofile Expert*innen
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Referenzen
Erfolg starken

An dieser Stelle prasentieren wir Ihnen einen Auszug unserer Kunden und Projekte, personliche Referenzen
von Ansprechpartner*innen sowie Stimmen von Teilnehmer*innen.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei unseren Kunden fiir die Erlaubnis zur Veroffentlichung.
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Unsere Kunden (Auszug)
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Success stories
lhr Erfolg mit PARLA®

An dieser Stelle prasentieren wir lhnen Projekte, die wir mit
PARLA® bei unseren Kunden durchgefiihrt haben.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei unseren Kunden fir die
Erlaubnis zur Veroffentlichung.

Trainingsreihe fiir die Assistenz , Effektiver in der Assistenz durch Organisation und Kommunikation"
fir die Baker McKenzie Rechtsanwaltsgesellschaft mbH von Rechtsanwalten und Steuerberatern

Ziele: Unterstiitzung der Assistent*innen bei der erfolgreichen Kommunikation, der effektiven Arbeitsorganisation
auf dem Weg zu mehr Serviceorientierung.

Die Trainingsreihe gliederte sich zu Beginn in die beiden Themenschwerpunkte Kommunikation und
Arbeitsorganisation inklusive Zeit- und Selbstmanagement. Jeder Themenschwerpunkt wird inzwischen als
dreigliedriges Modul, bestehend aus einem Basis-, Aufbau- und Vertiefungsmodul angeboten, und der Bereich
Serviceorientierung sowie Online-Trainingsangebote sind hinzugekommen.

Trainings: 63 Termine a 1 Trainingstag 2015 bis 2021

e )
cRenzie. Auszug aus den Inhalten: Ausfuhrlicher Bericht

Arbeitsmanagement Service Orientierung  People Management
+ . . i :
Basismodul: Effektive Selbstmotivation o Ba5|smodul. )
Arbeitsorganisation in der Assistenz — und Zielftihrende Arbeitsmethodik durch
. PARLA Wirksames Zeit- & Selbstmanagement Serviceorientierung wirksame Kommunikation
FupiaiPeieallas Vertiefungstag:
. ; Treffsicher kommunizieren —
Aufbaumodul: Wirksame Teamarbeit Souverén in jeder Situation
K Exze_llier;te Auftreten mit Stil:
ommunikation am ] ;
Erweiterungstag: Mental fit Telefon Uberzeugend wirken — Ihr

stimmiger Business-Aulftritt

»,Kommunikation im Projekt-Team — Gemeinsam stark fiir den Endspurt*
fur die ZECH Hochbau AG (ehemals BAM Deutschland AG)

Ziele: Verbesserung der Zusammenarbeit der 45 Projektmitarbeiter*innen und FuUhrungskréfte, Baustellenteam
des Winx-Projekts in Frankfurt.

Interviewtag und zwei Workshoptage mit drei Expertinnen von 11/2018 bis 02/2019

A )
Auszug aus den Inhalten: Ausfuhrlicher Bericht

o Interviewtag: 1. Workshoptag: 2. Workshoptag
Interviews mit unterschied- Positive Aspekte des Typengerecht
lichen Fihrungskréften und StatusQuo und offene kommunizieren
. PARLA Mitarbeiter*innen vor Ort Baustellen
People Pelentint
Ergebnis: Ansatzpunkte Sensibilisierung zum Feljz:(;)icel;r?qeetr)]en
fur unsere Arbeit Umgang mit Emotionen
z.B. Umgehen mit - . :
Planungsanderungen, Losungsansatze mit der Mit Widerstand umgehen
Stress und Konflikten Thiagi-Methode

Weitere Projekte
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Personliche Referenzen
Langjahrige Kund*innen sprechen fir sich
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Weitere persdnliche Referenzen
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ENTWICKLUNG

Feedbacks unserer Teilnehmer*innen

Herr Feull hat seine Sache einfach
wunderbar gemacht! Mit Know-how,
ruhiger Art, Gelassenheit und kluger
Fuhrung, hat er uns die Zeit vergessen
gemacht und uns mit  seinem
unterschwelligen Humor einfach nur
Freude bereitet. Und, wir haben wirklich
etwas gelernt, das uns in unserer taglichen
Arbeit definitiv helfen wird. Vielen Dank fiir
diesen Coach!

Tn-Stimme ,lhre Stimme entscheidet “
mit Marcus Feuf3, Sinsheim 04/2024

-

\. Minchweiler an der Alsenz 03/2024

Ein tolles und lebendiges Seminar, bei dem ich viel spielerisch
gelernt habe. Mit einem sehr guten Methodenmix haben wir den
Umgang mit schwierigen, unerwarteten Situationen gut eingeubt.
Wir haben aus vielen einfachen praktischen Fallbeispielen einen
Mehrwert ziehen kénnen und Ideen flr den privaten und beruflichen
Alltag bekommen. Neue Impulse und Methoden wie ,Yes and"
haben zur Bewusstseinserweiterung beigetragen. Neue Instrumente
haben wir jetzt zur Hand. Es war ein schones Miteinander und eine
tolle Gruppendynamik. Beeindruckend war die Leichtigkeit der
Referentin. Weiter so bunt und vielfaltig die Themen verdeutlichen!

Tn-Stimme ,Das Unerwartete managen“ mit Isolde Fischer-Hillebrand,

Das Training war &uferst bereichernd. Vielen Dank fur die
kollegialen Lésungsansatze zu konkreten Themen und den Fokus
auf Achtsamkeit. Die Moglichkeit, personliche Starken und
Schwachen zu reflektieren, war sehr wertvoll. Die Fallbearbeitung
ermoglichte es wuns, theoretische Konzepte in die Praxis
umzusetzen. Carola Pachunke ging auf konkrete Fragen ein. Das
waren zwei intensive und lehrreiche Tage. Sehr gut war Theorie
und Erlauterung zu Fihrungsstilen und Methoden, um sich selbst
zu erden. Ich konnte viele neue Eindriicke gewinnen.

Tn-Stimme ,Fihren fiir junge Fiihrungskréfte“ mit Carola Pachunke,
Innsbruck 10/2023

PARLA GmbH & Co. KG L +49 6221 58 58 40

™

Alles top! Als besonders positiv empfand ich
den Aufbau des Trainings und die praktischen
Ubungen. Die kleine Gruppengrolle
ermoglichte ein intensives Uben und ein
personliches Lernumfeld. Die 360-Grad-
Betrachtung beim Feedback und die
freundliche und kompetente Trainerin waren
absolute Erfolgsfaktoren. Vielen Dank fir die
gelungene Gestaltung der Seminartage!

Tn-Stimme ,Persénlich wirken* mit
Anja Oser, Walldorf 09/2023
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Mir hat der Tag sehr gut gefallen. Isabel war
Die Ausstrahlung der Begeisterung fir das Thema aulerst  sympathisch, professionell und
durch die Trainerin hat mich und die anderen hilfsbereit. lhr lag es sehr am Herzen uns
Teilnehmenden angesteckt! Vielen Dank fiir das weiterzubilden. Mit Deiner positiven und
detaillierte und sehr hilfreiche Feedback. Besonders einladenden Art hast Du das Seminar echt total
gut fand ich den wertschatzenden Umgang und die schon gestaltet. Besonders gut waren die
vertrauensvolle Atmosphare. Die Stimmuibungen Vortrage, die wir hielten, um zu U(ben unser
waren sehr ansprechend und der Kurs war Lampenfieber abzubauen. Auch das Handout
abwechslungsreich. Super! fand ich sehr praktisch. Vielen lieben Dank noch

einmal :)

Tn-Stimme ,lhre Stimme entscheidet” . )
mit Anna Wichtmann, Sinsheim 12/2022 Tn-Stimme Rhetorik-Zertifikat (DGSS) ,Modul 1:
Lampenfieber ade”, mit Isabel Nierbeck, Frankfurt 09/2022
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Ich bedanke mich flr ein sehr gutes Training. Meine Erwartungen
wurden bei Weitem Ubertroffen. Frau Fetzer ist toll auf die Gruppe Das Training war sehr

und ihre Bedurfnisse eingegangen und hatte fiir jeden ein offenes
Ohr. Sie hat uns alle toll mitgenommen und sich fiir jeden
Einzelnen Zeit genommen. lhre personliche offene Art hat von
Anfang an sehr authentisch gewirkt und ist auch so bis zum
Schluss geblieben. Durch die viele Interaktion war es zu keiner
Zeit langweilig. Die Inhalte waren individuell auf uns abgestimmt
und daher sehr abwechslungsreich und informativ. Es wurden
eigene Ziele und Losungen entwickelt Jeder hatte die Chance,
Feedback zu geben und es zu erhalten. Ich war rundum zufrieden.
Danke fiir alles!

Tn-Stimme ,Erfolgreich Gespréche fiihren“ mit Ursula Fetzer, Liidenscheid 06/2022

\
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abwechslungsreich gestaltet, die aktive
Mitarbeit und Gruppenarbeit ist mir dabei
besonders  positiv.  in  Erinnerung
geblieben. Die Referentin war sehr
kompetent und freundlich und hat eine
gute Atmosphare, sowie ein
konstruktives Miteinander geschaffen,
wahrend sie auf jeden einzelnen
Teilnehmer eingegangen ist.

Tn-Stimme ,Rhetorik — Wirksam auftreten in Rede und

Gesprach” mit Johanna Abraham, Schrobenhausen
05/2022
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Well done! Vielen lieben Dank, Frau
Cichowicz, fiir das tolle Seminar. Ich habe
fir mich viel erfahren und es hat SpaR
gemacht, von Ihnen zu lernen. Ute
Cichowicz ist nett, offen, witzig und hat eine
freundliche Ausstrahlung. Es war nicht
trocken, und die Zeit verging wie im Flug.
Besonders gut gefallen hat mir die lockere
Atmosphare. Beispielhaft, gerne wieder!

Tn-Stimme ,Kundenorientiert telefonieren“

mit Ute Cichowicz, Kleinmachnow 07/2020

S

Supa Kurs! Vui fett, hat guat gepasst.
Trainer 1Al Sehr viele praktische Sachen
furs Leben und fir die Arbeit. Verstandlich,
informativ. und lustig. Die praktischen
Ubungen und die koérperliche Bewegung
waren supi! Danke fur alle Tipps flr meinen
weiteren Weg! Ich wiirde den Vortrag immer
wieder besuchen und werde ihn in der
Firma weiterempfehlen.

Tn-Stimme ,Grundlagen der Kommunikation®,
mit Henriette Konschill und Anja Oser, Linz 01/2018

. +496221 585840

ENTWICKLUNG

Danke fir das tolle Modul! Frau Komeyer ist
sehr freundlich und man merkt ihr die
jahrelange Berufserfahrung an. Sie hat immer
die passende Antwort oder
Lésungsvorschlage bei Fallbeispielen. Ihren
ruhigen und sachlichen Darstellungen kann
man leicht folgen. Sie geht auf alle Fragen
ein. Danke flur lhren Einsatz. Schade, dass
die Trainingsreihe schon vorbei ist!

Tn-Stimme ,Gesund fiihren” mit Teresa Komeyer,
Mannheim 05/2019

N

In all aspects the trainers have been well
prepared and clear in explanations. | would
recommend this to anyone who needs to do
appraisal on a regular basis. It was a good
mixture of practical and theory and a good
use of visual training pictures. After this
training | feel ready to participate in the
Talent Management Process.

Tn-Stimme FST Mitarbeiterbewertung und
Feedbackgesprache im Rahmen des TMP.
Trainingsreihe, PARLA-Trainer-Team, 02/2016
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Qualitatssiegel
Ausgezeichnete Kompetenz und Werte

Alle PARLA®-Experttinnen mit DGSS-Mitgliedschaft arbeiten nach den
»‘ ’ zugrunde gelegten Prinzipien und sind dem Leitbild der "Sprecherzieherinnen

5 2 und Sprecherzieher der DGSS — Unser Selbstverstandnis” verpflichtet.
eutsche Gesellschaft fur
Sprechwissenschaft und

Sprecherziehung e.V.

y y

Zusammen mit der Freudenberg Sealing Technologies
S|LBER-PRE|STRAGER 2017/2018 GmbH & Co. KG haben wir den europaischen Trainings-
EUROPAISCHER PREIS FUR Preis in Silber in der Kategorie 2 (Unternehmen ab 1000
BDVT TRAINING, BERATUNG UND COACHING Mitarbeitenden) gewonnen. Ausgezeichnet wurde das
Projekt ,Mitarbeiterbewertung & Feedbackgesprache im
Rahmen des Talent Management Prozesses (TMP)*, das
wir im Tandem mit FST mit 5 unserer Expert*innen in 4
verschiedenen Landern mit 32 Trainings durchfuhrten.

Ausfuhrlicher Referenzprojektbericht

Auszeichnungen von Anja Oser

Qualitat
Transparenz GEEISCHAFT R NERLGSTECHESCOACANG
oy oo itglied

Integritat /_ el 2024

Siegeltragerin ist Anja Oser. Gesellschafts-Mitglied ist Verbandsmitglied Anja Oser
Alle Mitarbeiter*innen und Anja Oser. Wir tragen zu ist Teil des Analystenteams.
Trainer*innen von PARLA® Qualitat durch Forschung bei.
orientieren sich ebenfalls daran.
. ® ! .
wingwave ngwave®

) owuneConcH §

65028

Anja Oser ist Mitglied im Anja Oser ist zertifiziert als Anja Oser ist ausgezeichneter
Qualitatszirkel, der jahrliche wingwave®-Online Coach. XING Top-Business-
Vertiefungen und Coach 2019
Weiterbildungen vorschreibt.
Unterstutzung
der Wissenschaft
Evaluierter

Coachingprozess
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People Polential
Ihnr PARLA-Team — Sprechen Sie uns an!

Wir lieben, was wir tun.

%

Anja Oser Angelika Krebs Chiara Lange

Geschaftsfuhrerin Steuerung & Kontrolle Assistenz Projektmanage-

PARLA GmbH & Co. KG ment, Marketing, Vertrieb
+49 6221 58 58 45 +49 6221 58 50 6 -73 +49 6221 58 50 6 -81
aoser@parla.de akrebs@parla.de clange@parla.de

PARLA GmbH & Co. KG
Neckarstaden 20
69117 Heidelberg

Entwicklung

+49 6221 58 58 40

willkommen@parla.de

Coaching
www.parla.de

Training
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